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Con el propésito de propiciar conversaciones pertinentes que tras-
ciendan el presente y planteen preguntas alrededor de la sociedad,
una vez mas, en el marco de la Asamblea General Ordinaria 2026, en-
tregamos, ademas de la publicacién de este Informe Anual, el sexto
volumen de la coleccion Habitar.

Nuestra intencion editorial es proponer una lectura de un autor del
pasado en el presente, en clave atemporal, para descubrir asuntos per-
tinentes que a lo largo del tiempo son desafios para la humanidad.

El titulo de esta coleccién inspira reflexiones con la perspectiva
puesta en el largo plazo alrededor del momento de SURA, asi como de
los fenémenos que vivimos en el mundo y en la region.

En 2026 les proponemos Habitar el futuro, como una manifestacion
del deseo de un tiempo esperanzador, que implica la consistencia
de los actos en el presente y creer en lo posible, e incluso en 1o que
parece imposible; preguntarnos por lo que podemos leer de este mo-
mento —como la inteligencia artificial- que determina el futuro, y
volver sobre la confianza como el lugar que nos devuelve siempre la
humanidad. Asi, este volumen estd compuesto por “La maquina del
tiempo”, de H. G. Wells (1895), y la mirada actual de la escritora uru-
guaya Fernanda Trias.



Ricardo

Jaramillo Mejia,
nuestro Presidente,
comparte su vision
sobre avances
estratégicos en el
proceso de evolucion
y focalizacién de

los negocios

de Grupo SURA.

CULMINAMOS UN PROCESO
DE EVOLUCION ESENCIAL

PARA NUESTRO FUTURO COMO
GRUPO FINANCIERO

APRECIADOS ACCIONISTAS:

E12025 fue un afio de decisiones fundamentales, avances estratégicos
y aprendizajes relevantes que confirman que estamos construyendo,
junto a ustedes, una Compania cada vez mas enfocada, sélida y prepa-
rada para su futuro. Nuestro proposito ha sido claro y constante: res-
ponder a la confianza de nuestros mas de 40 mil accionistas, generar
valor sostenible, junto a nuestros diferentes grupos de interés, y con-
tribuir al bienestar de los latinoamericanos.
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La evolucién vivida durante este afio se sustenta en una historia de 80
anos que reconocemos con orgullo. Desde nuestros origenes, SURA ha
construido una forma de hacer empresa basada en principios, acom-
panada de una visién estratégica de largo plazo y una cultura corpo-
rativa que ha cultivado durante décadas la confianza de millones de
latinoamericanos. Esa identidad no solo explica quiénes somos, sino
que orienta las decisiones que tomamos y nos proyecta hacia ade-
lante. En 2025, esa forma de hacer empresa volvié a demostrar su
vigencia al guiarnos en un contexto de transformacion, exigencia y
cambio constante.

Durante el afio consolidamos de manera decidida el foco estratégico
de Grupo SURA en servicios financieros, con el objetivo de posicionar-
nos cada vez mas como una Organizacion referente en esta industria
en el ambito latinoamericano. Esta definicion responde a una convic-
cién profunda: creemos en la posibilidad de construir un ecosistema
financiero integrado, con negocios de alta calidad, complementarios
entre si y con capacidades diferenciadas en escala, canales, conoci-
miento, talento humano, gestion de riesgos, tecnologia y cercania
con los clientes. Reconocernos como un Grupo Financiero nos per-
mite aprovechar sinergias, fortalecer nuestra propuesta de valor y
acompanar a personas y empresas de manera integral a 1o largo de sus
ciclos de vida.

Un hito central de 2025, que permitio la focalizacién mencionada, fue
la ejecucion del Proyecto de Escisién con Grupo Argos, que puso fin a
un cruce accionario de 47 afos entre estas companias. Este proceso,
que tuvo como principal prioridad el trato justo a todos los accionistas,
asi como el impacto en los diversos grupos de interés, genero una se-
rie de beneficios claros y medibles: mayor visibilidad del valor de la
inversion para los accionistas, estructuras de propiedad mas simples
y enfocadas para las compaiias, y una sefial positiva para el mercado
de capitales colombiano que mejord nuestra liquidez para atraer asi
nuevos inversionistas. En esencia, fue una operacion donde logramos
cumplir las diferentes premisas positivas proyectadas al momento de
su disefio y planeacion.

En linea con lo anterior, quiero expresar un reconocimiento espe-
cial a Grupo Argos por mas de cuatro décadas de historia compartida.
Fueron anos en los que construimos capacidades empresariales, en-
frentamos distintos ciclos econémicos y aportamos significativa-
mente al desarrollo de la region, el pais y América Latina. Le dimos
cierre a dicha etapa con respeto, gratitud y con la conviccién de que
esta decision fortalece el futuro de ambas organizaciones y abre nue-
vas oportunidades.
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Gracias a la evolucion
de nuestra estructura
de propiedad, en
2025 logramos una
decidida focalizacion
estratégica como
Grupo Financiero,

lo cual nos abre
nuevas oportunidades
de largo plazo.



!Incluye acciones
recibidas de Grupo Argos por
parte de nuestros accionistas.

También gracias a todas las personas que aportaron a que dicho pro-
yecto se ejecutara con la rigurosidad debida y en tiempos mejores a
los inicialmente presupuestados. Gracias a los equipos que sumaron
su esfuerzo para hacerlo posible. Gracias a la Junta Directiva por su
apoyo y decision en medio de este proceso de redefinicién estratégica.
Gracias a todos.

Al hablar ya del desempeno financiero de Grupo SURA en 2025, resalto
la solidez con la que avanzamos en dicha evolucién estratégica. Los
ingresos consolidados alcanzaron COP 28.7 billones, con una utilidad
operativa de COP 4.4 billones y una utilidad neta recurrente récord de
COP 2.3 billones. La rentabilidad ajustada sobre el patrimonio continud
su tendencia positiva y se ubico en 13.7%, confirmando asi los avances
sostenidos en eficiencia, disciplina financiera y calidad de los resul-
tados. Estos indicadores no solo muestran un buen desempeno anual,
sino ademas una trayectoria consistente en los tltimos cinco afos.

El comportamiento de nuestras acciones durante 2025 reafirmo
nuestro buen momento. La valorizaciéon anual fue de 78% para la or-
dinaria y 99%! para la preferencial, superando el desempeno del mer-
cado colombiano que presenté un incremento cercano al 50%; estas
cifras reflejan una mayor confianza del mercado en la estrategia, el
gobierno corporativo y la capacidad de generacién de valor de Grupo
SURA. Ademas, dichas cifras se complementan con la inclusiéon de
nuestras especies en indices internacionales como FTSE y MSCI, lo
cual genera una mayor visibilidad de la Compania para los inversio-
nistas internacionales.

Al culminar estos pasos esenciales en nuestro proceso de evolucion,
identificamos como Grupo una serie de oportunidades que nos permi-
tiran avanzar en la conformacion de una oferta de accesos y productos
mas pertinentes y apalancados en la mejor tecnologia. Mirando hacia
adelante, reconocemos tres focos estratégicos que guiaran nuestras
decisiones y prioridades. El primero es potenciar los negocios en los
10 paises donde tenemos presenciay continuar con el fortalecimiento
de cada negocio. Esto implica profundizar en la excelencia operativa,
capturar eficiencias, mejorar margenes, optimizar el uso del capital y
mantener una gestion disciplinada del riesgo, siempre con un objetivo
claro en resultados sostenibles.

Elsegundo foco es fortalecera esta Compafiia como Grupo Financiero,
poniendo al cliente en el centro y capitalizando oportunidades de cre-
cimiento. Reconocernos como Grupo Financiero nos permite inte-
grar capacidades, desarrollar soluciones mas completas y responder
de manera mas efectiva a las necesidades cambiantes de nuestros

clientes en distintos paises y segmentos. En este aspecto, es funda-
mental concebirnos cada vez mas como un Grupo con capacidad de
implementar sinergias entre los diferentes negocios, para poder
acompanar a los clientes, tanto personas como empresas, en sus di-
versas necesidades financieras.

El tercer foco es el retorno al accionista. Nuestro compromiso es
continuar con el crecimiento rentable, al cerrar brechas de precio de
nuestras acciones y mantener una politica de dividendos competitiva
y sostenible en el tiempo. Por eso hemos priorizado decisiones que for-
talezcan la rentabilidad, optimicen la estructura de capital y permi-
tan una adecuada retribucion a quienes han confiado en Grupo SURA,
ahora bajo nuestra nueva realidad como una Organizacién enfocada en
servicios financieros.

Abordamos estos retos desde una visién de largo plazo y con un com-
promiso firme con la sociedad. Creemos que la generacion de va-
lor econémico es inseparable del impacto positivo en los territorios
donde tenemos presencia. Por eso, nuestras decisiones incorpo-
ran criterios de sostenibilidad y ética, porque entendemos que solo
asi es posible construir companias perdurables, relevantes y que
fomenten confianza.

Hoy miramos el futuro con optimismo y conviccién. Contamos con
una historia que nos respalda, una estrategia clara, un portafolio fi-
nanciero solido y equipos comprometidos con hacer bien las cosas.
Seguiremos en nuestro camino de avance para que Grupo SURA se
consolide cada vez mas como un Grupo Financiero regional de refe-
rencia, enfocado en el crecimiento rentable, la creaciéon de valor eco-
noémico para los accionistas, ¥ con un equilibrio claro y dedicado en
la gestion de los diferentes capitales como activos necesarios para el
bienestar y la confianza de la sociedad.

Los invito a recorrer este Informe Anual 2025, donde encontraran en
detalle nuestra gestion, resultados y perspectivas. El futuro de Grupo
SURA solo es posible con la confianza de todos ustedes, nuestros ac-
cionistas, y esa confianza seguira siendo nuestro mayor compromiso.

Con gratitud,

Ricardo Jaramillo Mejia
Presidente de Grupo SURA
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PROACTIVIDAD - GESTION INTEGRADA DE RIESGOS p.124

INTEGRIDAD - SISTEMA DE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO p.146

6 0 0600 60606

SOLIDEZ - ESTADOS FINANCIEROS 2025 p.170

Aspectos complementarios:
+ Certificacion sobre materialidad

- Consolidados del Informe periédico de fin de

!Este anexo digital del Informe + Separados

de fin de ejercicio 2025 de gjercicio 2025. )
cumplimiento a la Circular 031 + Indice .de. contenido sobre
de 2021 de la Superintendencia cumplimiento del anexo 1 de la
Financiera de Colombia. Circular 012/2022 de la SFC.


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-estados-financieros-consolidados-2025-4t.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-estados-financieros-separados-2025-4t.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-informe-gobierno-corporativo-2025.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-inversion-social-grupo-empresarial-2025.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-empresarial-indicadores-de-gestion-ambiental-2025.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-informe-anual-indicadores-sasb-tcfd-2025.pdf
http://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-empresarial-laboral-2025.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-empresarial-educacion-inclusion-financiera-2025.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-informe-especial-grupo-empresarial-2025.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-informe-anual-estandares-gri-2025.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-riesgos-inversiones-detalle-2025.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-riesgos-inversiones-eventos-2025.pdf
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ACERCA DE ESTE INFORME ANUAL

2-2, 2-3| Trabajamos de forma permanente para fortalecer relaciones
de confianza, sustentadas en nuestros principios de transparencia,
respeto, responsabilidad y equidad. Por esto esperamos que el pre-
sente Informe Anual, correspondiente al ano 2025, junto con los ane-
xos digitales que forman parte integral de este reporte, resulten utiles
para una evaluaciéon mas completa de nuestro desempeno.

Esta publicacién presenta los principales aspectos relacionados con la
evolucion, los resultados y los compromisos de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. (Grupo SURA). De manera particular, los capitulos
de este Informe reflejan los avances logrados en diversos frentes
estratégicos de Grupo SURA y sus negocios. Asimismo, incluye los
resultados financieros consolidados y separados de la Compania
correspondientes a 2025, con sus respectivas notas, asi como las
gestiones realizadas en asuntos identificados como relevantes en el
analisis de materialidad: temas relacionados con el talento humano,
el Gobierno Corporativo, el cambio climatico, la inversion social,
entre otros vinculados con la creacion de valor de largo plazo para los
accionistas y demas grupos de intereés.

Los indicadores ambientales y sociales contenidos en el Informe
Anual retinen la gestion de Grupo SURA, SURA Asset Management,
Suramericana y sus respectivas filiales durante 2025, buscando re-
flejar de forma integral y precisa su gestién ambiental y social. La di-
vulgacion de estos indicadores tiene una periodicidad anual y se con-
solidan aquellas entidades o unidades de negocio sobre las cuales la
Compaiia ejerce control operativo, es decir, donde tiene la capacidad
de dirigir politicas y procesos operacionales.

2-3, 2-5| Este documento toma como referencia los indicadores defi-
nidos por Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracién de in-
formes, los indicadores SASB para los sectores asegurador y de ges-
tion de inversiones, y el marco TCFD. En cuanto a la confiabilidad de
la informacion presentada, los estados contables y financieros fueron
auditados por la firma independiente PricewaterhouseCoopers (PwC).
La informacién no financiera incluida en este Informe fue objeto de
una verificacion con alcance limitado por parte de Deloitte para deter-
minados indicadores, segtn lo detalla la carta de verificacién adjunta
al final de la versién del Informe disponible en gruposura.com. Dicha
revision fue realizada conforme a la Norma Internacional ISAE 3000.

Igualmente, este Informe Anual fue elaborado en cumplimiento de
lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia para el
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Informe de fin de ejercicio de emisores Grupo A, conforme al anexo
1 de la Circular Externa 012 de 2022, cuyo indice de contenido se en-
cuentra en la seccion final de este reporte, asi como a lo establecido
en la Circular Externa 031 de 2021 sobre la revelacion de informacion
relacionada con asuntos sociales y ambientales, incluidos los de ca-
racter climatico.

Esta versién impresa, que entregamos en la Asamblea General Ordi-
naria de Accionistas de 2026, contiene los primeros tres capitulos del
Informe Anual (“Preliminares”, “Acerca de Grupo SURA”, “Informe de
Gestion del Presidente y la Junta Directiva”). La versién completa, que
incluye el resto de los capitulos, se encuentra disponible en la pagina
web de Grupo SURA. Ambas publicaciones cuentan con anexos digi-
tales, sefialados en el indice y referenciados en los capitulos corres-
pondientes. Entre dichos anexos estan los indices de contenidos GRI
v SASB, asi como los relacionados con la implementacion del marco
del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) sobre
la gestién de riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico.

Este documento constituye la comunicaciéon de progreso de Grupo
SURA como signatario del Pacto Global de las Naclones Unidas.
Reiteramos el compromiso de Grupo SURA, sus filiales y subsidiarias
en la regién con el cumplimiento de estandares que nos permiten in-
corporar las mejores practicas de gestion como Grupo Empresarial
SURA, cuyo prop6sito es generar bienestar y desarrollo armoénico para
las personas, las organizaciones y la sociedad.

Confiamos en que este Informe Anual 2025 contribuya a una mejor
comprension de nuestra estrategia y de las acciones con las que bus-
camos continuar creando valor para nuestros accionistas, para de esta
forma crecer junto a los latinoamericanos.

Con transparencia, rigor y Compromiso

expresamos en detalle los procesos implementados
para la medicion y entrega de resultados anuales,
cumpliendo con normas y estandares de
sostenibilidad, financieros y legales.

GRUPO SURA

PARA TENER EN CUENTA AL
LEER ESTE INFORME ANUAL:

GRUPO EMPRESARIAL SURA:
Esta conformado por 68 Companias
y se refiere en su conjunto a

Grupo SURA como matriz y sus
Companias controladas en Colombia
y en el exterior: Suramericana

y SURA Asset Management, con

sus subsidiarias en Ameérica Latina;
ademas de inversiones locales como
Enlace Operativo.

CONGLOMERADO FINANCIERO
SURA-BANCOLOMBIA:

Indica el conjunto de empresas en
Colombia y en el exterior que ejercen
una actividad financiera, aseguradora
o bursatil sobre las cuales

Grupo SURA, como holding
financiero,tiene control o influencia
significativa, segiin la Ley 1870

de 2017. Ademas de Grupo SURA,
comprende al cierre de 2025 un

total de 74 Companias, incluidas
Suramericana, SURA Asset
Management, Grupo Cibest (matriz
de Bancolombia) y sus filiales
operativas y vehiculos de inversion

INFORMACION FINANCIERA:

Se publica bajo estandares de las
Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas

en Colombia (NCIF). Los estados
financieros separados y consolidados,
junto con sus revelaciones, fueron
auditados por la firma PwC.

CIFRAS Y PORCENTAUJES:

Las cifras se expresan en pesos
(COP), bajo el sistema numérico
norteamericano: comas en

miles y puntos en decimales.

Las variaciones porcentuales en
cifras financieras corresponden al
valor en COP. Las cifras en USD se
emplearan directamente para valores
totalizados en esa moneda y entre
paréntesis junto al valor en COP para
reexpresiones equivalentes con base
en las siguientes tasas de cambio:

TASA PROMEDIO 2025

COP4,052.71

Cuentas del estado de
resultados integrales e
informacion no financiera.

TASA DE CIERRE 2025

COP3,757.08

Cuentas del estado de
situacion financiera 'y
cuantificacion de activos
administrados (AUM).
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TERMINOS CLAVES

Definimos algunos términos con el significado que aqui se les atribuye para ofrecer una mejor compren-

sion de este Informe.

Afiliadoe Persona natural o juridica
beneficiaria de la vinculacion de las
Companias SURA a la gestion de siste-
mas de proteccién social (pensiones,
salud, riesgos laborales).

AFPeSigla de administradora de fondos
de pensiones.

Ahorroy retiroe Nombre de la unidad
de negocio de la filial SURA Asset
Management que retne a sus sub-
sidiarias administradoras de fondos
previsionales y la compania de seguros
Asulado.

Alpha e Medida de rentabilidad de fondos
de inversion o de un conjunto o porta-
folio de inversiones en comparacion
con un indice de referencia o de mer-
cado en general, después de ajustarse
por el riesgo asumido.

Ajustada(o) e Se refiere a calculos admi-
nistrativos para la comparabilidad de
indicadores del desempeno financiero
en un periodo determinado, para
efectos de este Informe, entre 2024 y
2025, dados efectos no recurrentes.
Sinénimo: Variaciones proforma.

AUM «Sigla en inglés de activos bajo
manejo o administracién. Se usa para
referirse a activos gestionados por
unidades de negocio de la filial SURA
Asset Management.

o

Base salariale Monto del salario sobre el
cual se calculan contribuciones obliga-
torias del trabajador y del empleador al
fondo de pensiones.

Convenio de Escisién (~Parcial por
absorcion) e En este Informe se refiere
al acuerdo suscrito en diciembre de
2024 entre Grupo SURA, Grupo Argos
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y Cementos Argos para eliminar las
participaciones reciprocas. Dicha
transaccion se ejecuté en julio de 2025,
tras obtener todas las aprobacionesy
autorizaciones requeridas.

Ciudadania corporativa (ciudadanos
corporativos)e Denominacion que
reconoce un comportamiento acorde
con las responsabilidades en sentido
amplio de las empresas con la sociedad
v la naturaleza, mas alla de la genera-
cién de riqueza econdémica.

Clubdeal e Es una modalidad de contrato
de crédito garantizado. Para el caso de
Grupo SURA, en el presente Informe,
se refiere al que se tomo en 2024 y 2025
con Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A., New York Branch, Itau Chile
New York Branch, Banco General S.A.,
Banco Latinoamericano de Comercio
Exterior S.A. y Citibank N.A.

Criterios ASG e Conjunto de aspectos
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo que se incorporan a practi-
cas de gestion empresarial y se evaltian
en decisiones de inversion. La gestion
de estos criterios preserva la capacidad
de generacion de valor de largo plazo de
toda organizacion.

Compartiia asociada e Compania en
la que se tiene participacion en su
propiedad mayor que el 20%

y menor que el 50%; por tanto, existe
influencia significativa.

Compariia subsidiariae Compania en
la que se tiene participacion en su
propiedad mayor que el 50%; por tanto,
Se ejerce control.

Costo de créditoe Es la relacion entre
las provisiones reconocidas por una
entidad en un periodo determinado y
el promedio de la cartera de créditos
durante dicho periodo.

Desarrollo arménico e Desde la
perspectiva de Grupo SURA, es un
proposito con el que debe contribuirse
ala sociedad con su gestion y a través
de las inversiones de su portafolio para
obtener rentabilidad sostenible. Se
asocia a acciones de impacto positivo
para un desarrollo mas incluyente.

Desapalancamiento e Proceso por el cual
una empresa o individuo reduce su
nivel de endeudamiento.

Desconsolidacién (contable) e Trata-
miento que aisla un activo en los
estados financieros. En este Informe
se aplica a EPS SURA, desconsoli-
dada desde el 1.° de junio de 2024 por
Suramericana, filial de Grupo SURA.

Deslizamiento salario minimoe Costo
extra que asume la aseguradora cuando
el Gobierno incrementa el salario mi-
nimo por encima de la inflacion, dado
que ninguna pension en Colombia
puede ser inferior al salario minimo.

Educacién financierae Iniciativas
orientadas a la generacion de capaci-
dades para una mejor gestion de las
finanzas personales.

Encaje Obligacion de las administrado-
ras de fondos previsionales en algunos
paises de Latinoamérica de invertir con
SU propio patrimonio un porcentaje
determinado del AUM que administran
de los afiliados.

EPSeSigla de entidad promotora de salud,
cuya funcion es administrar y garan-
tizar la prestacion del Plan Obligatorio
de Salud en Colombia. Este término
es usado para referirse a EPS SURA,
subsidiaria de Suramericana.

INFORME ANUAL 2025

FAP e Para efectos de esta publicacion,
serefiere a un patrimonio auténomo
inhibidor del voto compuesto por
acciones que conservan los derechos
econémicos y cuentan con una
instruccion irrevocable de no ejercer
los derechos politicos.

Filial(es) Compania en la que se tiene
participacion en su propiedad mayor
que el 50%. En el caso de Grupo SURA,
enuncia a Suramericana y SURA Asset
Management, principalmente.

Finanzas sosteniblese En este Informe
serefiere a las decisiones asociadas al
desarrollo de los distintos negocios de
servicios financieros de las Companias
SURA que consideran en su analisis
criterios ASGy tienen un efecto
favorable en la sociedad, la naturaleza
y laeconomia.

Flujo neto comercial e Saldo resultante de
aportes y retiros de dinero por parte de
los afiliados en un periodo estipulado.

G

GEl « Sigla de gases de efecto invernadero.

Inclusién financiera e Iniciativas orienta-
das a ampliar el acceso de poblacion no
atendida por servicios financieros.

Inversion social e Recursos y capacidades
de las Companias SURA y Fundacién
SURA dirigidos a dinamizar procesos
sociales, educativos, culturales y
comunitarios que contribuyen a un
desarrollo arménico.

o

Materialidad e Umbral definido por una
empresa sobre aspectos que adquie-
ren suficiente importancia para ser
abordados, gestionados y reportados
porque reflejan impactos econémicos,
ambientales y sociales significativos
y tienen un nivel de influencia en eva-
luaciones y decisiones de los grupos de
interés.

Margen neto de interés e Indicador
bancario: ingreso neto por intereses
dividido por el promedio mensual
de los activos del banco que
generan intereses.

Método de participacién e Procedimiento
contable mediante el cual se reconoce
la inversion en una asociada o
subsidiaria en que se tiene control o
influencia significativa.

Modelo operativo e Define la forma de
interaccion entre el talento humano,
la tecnologia y los procesos para lograr
los objetivos operativos y estratégicos
de una compania.

Moneda(s) constante(s) e Uso de
tasas de cambio fijas para eliminar
fluctuaciones de moneda a la hora de
consolidar resultados financieros.

Prima e Desembolso a una aseguradora
que realiza el tomador de una poliza
a cambio de acceso a una cobertura.
Primas emitidas: reflejan el precio de
polizas de seguro expedidas. Primas
retenidas devengadas: valor neto
percibido una vez descontadas primas
cedidas y reservas técnicas.

GRUPO SURA

(]

Reaseguroe Mecanismo con el cual
una aseguradora transfiere parte del
riesgo asumido en sus poélizas de
seguros a otra (el reasegurador)

a cambio de una prima.

Reservas técnicase Fondos que
garantizan cubrir a futuro
reclamaciones de seguros. Se basan
en la estimacion de pérdidas futuras
y Se usan para que la aseguradora tenga
suficiente capital ante reclamaciones
de sus clientes.

Resultado de inversionese Refleja el
rendimiento obtenido por el portafolio
de inversiones.

Resultado técnicoe Alude a la utilidad
operacional de la actividad asegura-
dora. Incluye ingresos y gastos de la
actividad aseguradora y reaseguradora.

o

Siniestralidad e Indica cantidad de
reclamaciones que se presentan a
la aseguradora debido a accidentes,
danos o pérdidas ocurridas en un
determinado periodo. Siniestralidad
retenida: siniestros a cargo, luego de
deducir la proporcién correspondiente
al reasegurador.

Solucidn (es) e En el contexto de los
negocios de Suramericana, se refiere
a la oferta integral que evoluciona la
emision de una poliza de seguros hacia
la entrega de capacidades a clientes.

Spread (de acciones) e Diferencia entre el
precio de compra (offer) y venta (bid)
de un titulo en el mercado bursatil; es
empleado como indicador de la liquidez
de una accion.

13
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EMISIONES DE VALORES
VIGENTES DE GRUPO SURA

ACCIONES

Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad cuenta con un capital autori-
zado de COP 112,500,000,000, representado en 530,489,386 acciones
con un valor nominal por accién de COP 212.068333445966 y un ca-
pital suscrito de COP 109,120,790,354,31 representado en 514,554,854
acciones con un valor nominal por acciéon de COP 212.068333445966,
para un total de 15,934,532 acciones en reserva.

ACCIONES ORDINARIAS: al 31 de diciembre, la Sociedad cuenta con
165,834,026 acciones ordinarias en circulacion y 186,416,831 acciones
ordinarias readquiridas, para un total de 352,250,857 acciones ordina-
rias suscritas.

Lasaccionesordinarias se encuentran listadasen la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC) y se negocian en el sistema X-Stream, administrado
por la BVC. De igual manera, cuentan con el programa de American
Depositary Receipts (ADRs) Nivel I y se negocian en el Mercado
Mostrador (OTC) de los Estados Unidos. Por ultimo, las acciones or-
dinarias también se negocian en el Mercado de Valores Extranjeros
(MVE), administrado por la Bolsa de Santiago (BCS).

ACCIONES PREFERENCIALES: al 31 de diciembre, la Sociedad cuenta
con 161,871,882 acciones preferenciales en circulacion y 432,115 accio-
nes preferenciales readquiridas, para un total de 162,303,997 acciones
preferenciales suscritas.

Las acciones preferenciales se encuentran listadas en la Bolsa de
Valores de Colombia (BVC) y se negocian en el sistema X-Stream,
administrado por la BVC. De igual manera, cuentan con el programa
de American Depositary Receipts (ADRs) Nivel I y se negocian en el
Mercado Mostrador (OTC) de los Estados Unidos. Por ultimo, las ac-
ciones preferenciales también se negocian en el Mercado de Valores
Extranjeros (MVE), administrado por la Bolsa de Santiago (BCS).

INFORME ANUAL 2025

RENTA FIJA
Al corte del 31 de diciembre de 2025, Grupo SURA tiene las siguientes

emisiones de bonos ordinarios vigentes:

BONOS ORDINARIOS: mediante Resolucién 1710 de 2009, la
Superintendencia Financiera de Colombia autorizé la inscripciéon de
bonos ordinarios en el Registro Nacional de Valores y Emisores y su
respectiva oferta publica por un monto autorizado de COP 250,000
millones, los cuales se colocaron totalmente. Al 31 de diciembre de
2025, el saldo insoluto de la emisién es de COP 195,500. Estos valores
se encuentran listados en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y se
negocian en el sistema MEC, administrado por la BVC.

PROGRAMA DE EMISION Y COLOCACION DE BONOS ORDINARIOS Y
PAPELESCOMERCIALES:medianteResolucion 0564 de2014yposteriores
modificaciones, la Superintendencia Financiera de Colombia autorizo
aGrupo SURA el Programa de Emision y Colocacion de Bonosy Papeles
Comerciales (PEC). E1 PEC tiene un cupo global por COP 4.3 billones, de
los cuales se ha colocado un total de COP 2.3 billones en tres emisiones
de bonos ordinarios por COP 750,000 millones, COP 550,000 millones
y COP 1 billéon. Al 31 de diciembre de 2025, el saldo bajo el PEC es de
COP 1,067,186 millones. Estos valores se encuentran listados en la
Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y se negocian en el sistema MEC,
administrado por la BVC.

BONOS EMITIDOS BAJO LA REGULACION REG S/144 A: con un
monto autorizado y emitido por USD 550 millones, totalmente colo-
cado, de los cuales se han recomprado USD 250 millones. Estos valores
se encuentran listados en la Bolsa de Luxemburgo y se negocian en el
Mercado EURO MTFE.

GRUPO SURA
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CAPITULO

Ol

Acerca de Grupo SURA

Grupo SURA estéa presente en Chile con sus negocios
de SURA Asset Management (AFP Capital y SURA Investments)
y Seguros SURA Chile.

Ascensor Reina Victoria, Valparaiso — Chile.
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Somos un Grupo

con presencia en 10
paises, que gestiona
inversiones relevantes
con vision de largo plazo
para las personasy

las empresas a través
de un portafolio
balanceado enfocado
en servicios financieros.

Como ciudadanos
corporativos
buscamos contribuir
a la sociedad y crear
valor publico.
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ACERCA DE GRUPO SURA

¢ QUIENES SOMOS?

omos un Grupo Financiero con visién de largo plazo y presencia

en 10 paises de América Latina mediante Companias lideres con

alto potencial de crecimiento en los negocios de seguros, pen-
siones, ahorro, administracion de activos y banca.

Nuestro objetivo estratégico es la rentabilidad sostenible para generar
valor a nuestros accionistas y a todos nuestros grupos de interés; en
ella consideramos el balance de todos los capitales para la toma de de-
cisiones y asi habilitar la permanencia de la Compania en un entorno
con mejores condiciones de desarrollo.

De esta manera, consolidamos un ecosistema financiero regional
de productos, soluciones y servicios pertinentes y relevantes para las
personas y las empresas, con el proposito de generar bienestar y con-
tribuir a la inclusién financiera en la region.

Cotizamos en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y estamos ins-
critos en el programa ADR Nivel I, en Estados Unidos. Igualmente, la
accién de la Compafiia se negocia en la Bolsa de Santiago de Chile, gra-
cias al acuerdo de esta con la BVC.

Nos respaldan méas de 80 afios de historia de crecimiento y evolucion
como una Organizacién relevante para Colombia y la region, con prac-
ticas de negocio sostenibles y una forma de hacer empresa que nos
identifica, basada en una cultura corporativa que se orienta por los
principios de transparencia, respeto, responsabilidad y equidad.

Para nosotros los resultados son tan importantes como la manera de
alcanzarlos. En coherencia, cultivamos relaciones basadas en la con-
fianza con todos nuestros grupos de interés y reconocemos nuestro 1ol
como ciudadanos corporativos para contribuir, de la mano de diversos
aliados, a crear valor publico y fortalecer las instituciones en las socie-
dades donde estamos presentes.

NUESTROS NEGOCIOS

En Grupo SURA nos proyectamos como un actor referente de los servi-
cios financieros en Ameérica Latina con tres lineas de negocio princi-
pales, que suman 77.3 millones de clientes en la region.

INFORME ANUAL 2025

SURA ASSET MANAGEMENT: es nuestra Compafia experta en pen-
siones, ahorro, inversién y gestion de activos. Tiene presencia en
cinco paises de la regién y vehiculos de inversion en Estados Unidos
y Luxemburgo. Sus operaciones de Ahorro y Retiro la hacen lider la-
tinoamericana en la industria previsional, si se mide por activos
bajo manejo,! de la que forman parte sus Compafias administrado-
ras de fondos de pensiones en cada territorio. Mediante su negocio
SURA Investments se posiciona en el segmento voluntario de ahorro
e inversion para clientes institucionales y personas. En Colombia, su
compania Proteccién es la segunda administradora de fondos priva-
dos de pensiones y cesantias por numero de afiliados, donde también
es relevante en rentas vitalicias y seguros previsionales a través de su
filial Asulado.

Su estrategia le permite acompanar a los clientes en la construcciéon
de bienestar financiero y metas patrimoniales por medio de una oferta
y asesoria especializada y diferenciada que comprende el desarrollo
de soluciones de inversion propias y con aliados. Asi mismo, en sus
planes de crecimiento se enfoca en generacién de valor a través de es-
trategias competitivas con prioridades en eficiencias y en la transfor-
macién operativa desde las necesidades del cliente.

SURAMERICANA: es nuestra Compania especializada en la gestién de
tendencias y riesgos. A través de sus filiales, Seguros SURA entrega
soluciones para personas y empresas en los segmentos Generales,
Vida y Salud, tanto voluntarios como obligatorios, a los que estan aso-
ciados servicios y prestaciones complementarios. Con presencia di-
recta en siete paises de la region, es la quinta mayor aseguradora de
origen latinoamericano? por primas emitidas. Su filial en Colombia es
lider en el mercado de seguros. Desde 2023, mediante su filial SURA
Re, participa en el mercado de reaseguro en la region.

Su estrategia busca entregar bienestar y competitividad sostenible
a las personas y a las empresas por medio del talento humano, la fi-
nanciacion y la gestion de tendencias y riesgos para fidelizar, atraer
v desarrollar clientes, asi como generar rentabilidad sostenible supe-
rior al costo de capital. Esto se materializa en el corto, medianoy largo
plazo a partir de una propuesta de valor con foco en soluciones mul-
tisegmento y multicanal que buscan desarrollar personas y empresas
mas capaces, lo cual permite consolidar un crecimiento rentable y di-
versificado en distintas geografias con su portafolio en financiacién
de riesgos.

GRUPO SURA

Q3.3%

es nuestra participacion
en SURA Asset
Management. EL 6.7%
restante corresponde

a la participacion

COMO socio estratégico
del fondo canadiense
Caisse de Dépot

et Placement

du Québec (CDPQ).

81.1%

es nuestra participacion
en Suramericana.
Desde 2001
compartimos
propiedad con Munich
Re, socio estratégico

y uno de los principales
reaseguradores
globales, que cuenta
conun 18.9% de
participacion.

IConsolidado de saldos de AUM
reportados por fondos de pensiones
alos entes supervisores de la industria
en Chile, México, Colombia,

Pert y Uruguay.

’Con base en Ranguin de grupos
aseguradores de América Latina
Fundacién Mapfre, con datos

al cierre de 2024.
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Con Suramericana,
SURA AMy Grupo
Cibest/Bancolombia
(y sus subsidiarias)
conformamos el
Conglomerado
Financiero SURA-
Bancolombia,

del cual Grupo SURA
es la compaiiia matriz.

°El 18 de diciembre de 2025
Grupo Cibest anuncid que llegd
aunacuerdo con Inversiones
Cuscatlan Centroamérica S.A.
parala venta del 100% de las
acciones de Banistmo.

4Mas informacién en la Nota 9.2.
Inversiones en subsidiarias,

de los estados financieros
separados de Grupo SURA 2025.
Al respecto puede consultarse
la Nota 9.1. Inversiones en
asociadas, de los estados financieros
separados de Grupo SURA 2025.

GRUPO SURA:

SURAMERICANA:

GRUPO CIBEST (MATRIZ DE BANCOLOMBIA): Grupo SURA es su
principal accionista (no controlante). Esta Compania es el resultado
de una evolucion hacia una estructura corporativa mas flexible, que
habilita una asignacién mas eficiente del capital, la valoraciéon inde-
pendiente de sus negocios y separa las funciones operativas del banco
de las responsabilidades estratégicas de la holding.

Grupo Cibest es la matriz de Bancolombia, Nequi, Wompi, Renting
Colombia, Wenia, Bancoagricola en el Salvador, Bam en Guatemala
y Banistmo en Panama?® entre otras. En conjunto atienden a 32.7 mi-
llones de clientes en Latinoamérica con un ecosistema de negocios
financieros y complementarios centrados en el cliente, que incluyen
intermediacién bancaria, servicios transaccionales, gestiéon de acti-
vos y mercado de capitales.

Su proposito es promover desarrollo sostenible para lograr el bienestar
de todos, con soluciones orientadas al fortalecimiento del tejido pro-
ductivo, la construccién de ciudades y comunidades sostenibles y la
inclusion financiera.

También son parte de nuestro Grupo Enlace Operativo, que gestiona
informacién y pagos de aportes en sistemas de seguridad social.
Ademas, tenemos una participacion minoritaria en Enka, enfocada en
produccion de fibras y resinas.

La Compafia ha sido incluida consecutivamente desde 2012 en el
Anuario de Sostenibilidad de S&P Global, y en 2025 obtuvo una califi-
cacion general superior al 97% entre las companias del sector de servi-
cios financieros diversos en la Evaluacion de Sostenibilidad Corporativa,
que evalta a las organizaciones por sus practicas econémicas, sociales
y ambientales; ademés, continda haciendo parte del Indice Dow Jones
de Sostenibilidad Alianza del Pacifico MILA (DJSI-MILA),

SURA ASSET MANAGEMENT:

INFORME ANUAL 2025

NUESTRA HISTORIA

1944

En diciembre de ese aiio
como Organizacién
con el nombre de Compafiia
Suramericana de Seguros Generales.
36 entidades y 151 personas
naturales se interesaron en ofrecer
una solucion a nacientes industrias
locales de la época para proteger
su patrimonio y sus bienes.

1947

Ampliamos los servicios
con la

para ofrecer respaldo a
personas naturales.

1945

Ingresamos al

y desde entonces tenemos
una estructura de propiedad abierta
y democratizada.

70

En 1972 creamos la

(inicialmente Fundacion Suramericana),
con la cual hemos acompafiado diversas
iniciativas que contribuyen al bienestar
de las personas, las organizaciones

y los territorios en los que

estamos presentes.

El segundo hito es la
icono publicitario de alta
recordacion entre los colombianos.

Y eltercero fue el
con otras compaiias de origen

antioquefo, con las cuales forjamos
una filosofia empresarial

GRUPO SURA
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NUESTRA HISTORIA
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INICIO DE LOS

70

Incursionamos en los sistemas de
proteccion social en Colombia con la
Companiia Suramericana de Servicios

de Salud (Susalud), que se transformo

en entidad promotora de salud, hoy EPS
SURA, asi como la administradora de
cesantias y fondos de pensiones Proteccion.
Posteriormente, creamos Seguros de
Riesgos Laborales Suramericana (Suratep),
actualmente ARL SURA, para administrar
riesgos asociados a accidentes de trabajo
y enfermedades laborales.

1997

Nacié Suramericana de Inversiones,

hoy Grupo SURA, como compafiia matriz
de la Organizacion, resultado de la
separacion entre el portafolio de
inversiones y la actividad aseguradora.

2011

Buscamos una expansién relevante

de nuestro portafolio con la creacion

de SURA Asset Management, como Compairiia
encargada de la gestion de los activos que
adquirimos de ING en Latinoamérica, incluidas
las administradoras de fondos de pensiones

y fondos de inversiones en cinco paises. Ese
mismo afio, nuestro compromiso con altos
estandares y buenas practicas comenzé a

ser reconocido con la inclusién por primera vez
en elindice Mundial de Sostenibilidad

Dow Jones (DJSI).

ACERCA DE GRUPO SURA

FINALES DE LOS

70

Fueron afios de expansion

y emprendimiento con la creacion

de empresas como Sufinanciamiento,
Suvalor o Corfinsura, y también el

inicio de la internacionalizacién

con la adquisicion mayoritaria de la
aseguradora Interoceanica, en Panama.

NUEVO SIGLO

Desde Grupo SURA llevamos a cabo
desinversiones para focalizar el
portafolio en los servicios financieros

y afines, y avanzamos con la renovacién
de la marca, que a partir de 2009 pasé a
denominarse SURA.

INFORME ANUAL 2025

2021

Suramericana cre6 VaxThera,

una empresa experta en investigacion
y desarrollo de vacunas, dedicada

a producir, importar y comercializar
biolégicos con los mas altos estandares
cientificos en su planta, para asi aportar
a laindependencia futura en esta area
para Colombia y América Latina.

2024

Resultado de lo ocurrido en 2023,
readquirimos el 31.2% de las
acciones propias en circulacion,

lo cual acrecento la propiedad de
nuestros accionistas. Ademas,
cerramos una operacion con la que
aumentamos nuestra participacion
en SURA Asset Management,

para llegar al 93.3%, como inversion
estratégica del portafolio.

GRUPO SURA

2015

Afianzamos la internacionalizacion mediante
la consolidacion de una plataforma relevante
en seguros, gracias a que Suramericana
acordod la adquisicion en 2015 de la
operacion de RSA Insurance Group en
Ameérica Latina. Esta hoy consolida su
presencia en siete paises con sus filiales
Seguros SURA.

2023

En Grupo SURA avanzamos en la negociacion,
suscripcion y ejecucion del Acuerdo Marco para
resolver diferencias entre accionistas a raiz de
una serie de ofertas publicas de adquisicién
(opas) consecutivas no solicitadas. Por tanto,
Grupo Nutresa dejo de ser nuestro accionista,
al mismo tiempo que dejamos de serlo de esta
empresa de alimentos, con lo que continuamos
con la focalizacién de nuestro portafolio

en servicios financieros, resultado de este
intercambio accionario y de la liquidacion

de Sociedad Portafolio.

2025

Avanzamos en nuestro objetivo de finalizar las
participaciones cruzadas y profundizar nuestra
especializacién como Grupo Financiero mediante
las Escisiones Parciales con Grupo Argos

y Cementos Argos. Este hito histérico nos permitio
evolucionar como Compaiiia y beneficiar a
nuestros accionistas y al mercado de valores
colombiano. Con el perfeccionamiento de la
Escision, simplificamos la estructura de propiedad
y nos focalizamos en servicios financieros.
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©Ajustes por efectos no recurrentes:
Excluye los impactos extraordinarios
derivados del intercambio de acciones
de Nutresa, los resultados de EPS
SURA y el método de participacion
de Grupo Argos en 2024. Para 2025,
se excluye la utilidad por la Escisién
por absorcion, el ajuste del pasivo por
acciones preferenciales y el deterioro
de Banistmo (registrado via método
de participacion en Grupo Cibest
tras el anuncio de venta).

"Utilidad por accién (UPA) ajustada:
Calculada excluyendo los resultados
de EPS SURA, los efectos no
recurrentes del intercambio de
Nutresa (2024), la utilidad por la
Escision (2025) y el cargo financiero
asociado al pasivo por acciones
preferenciales. Se ajusta mediante la
omision del método de participacion
de Grupo Argos y el reverso del
deterioro de Banistmo en Grupo
Cibest. Para las cifras de 2025, el
calculo se basa en 327.7 millones de
acciones, reflejando la estructura de
capital resultante tras la Escision
por absorcion de julio de 2025.

SROE ajustado de Grupo SURA:
Indicador calculado excluyendo

del resultado neto la amortizacién

de intangibles originados en
adquisiciones y las utilidades no
recurrentes (especificamente la
utilidad por Escisién por absorcion,
el ajuste del pasivo por acciones
preferenciales en 2025 y el deterioro
de Banistmo). Asimismo, para efectos
del célculo patrimonial, se excluye el
valor de la inversion en Grupo Argos,
dado que esta deja de contabilizarse
bajo el método de participaciéon a
partir de 2025, buscando asi reflejar
la rentabilidad sobre el patrimonio
gestionado de forma recurrente.
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NUESTRAS CIFRAS

ACERCA DE GRUPO SURA

RELEVANTES AL CIERRE DE 2025

RESULTADOS FINANCIEROS

CONSOLIDADOS:

UTILIDAD NETA CONTROLADORA

cop 1.8 billones

RECURRENTE:®

cor 2.3 billones

GANANCIA POR ACCION:

RECURRENTE:”

cop /,092

RENTABILIDAD
SOBRE EL PATRIMONIO
ROE AJUSTADO?®

v 69.7%

@® 309%

Crecimiento
compuesto

® 0

desde 2021.

13.7%

CIFRAS CLAVE DEL GRUPO EMPRESARIAL SURA

(Comprende a Grupo SURA, SURA Asset Management, Suramericana y Fundacion SURA)

COP billones

sumaron los activos

administrados (AUM) analizados
con enfoque de integracion ASG

en SURA Asset Management.

446 millones

de clientes totalizaron las Compariias
de SURA Asset Management

y Suramericana en ocho paises

de América Latina.

42 iniciativas

de inclusién y educacion financieras
desarrollaron nuestras filiales,

con la participacion de mas de

800 mil personas.

4.6 millones de personasy 2,574 mil organizaciones fueron
impactadas positivamente por la inversion social directa de SURA en la region.

66%

Mujeres

34%

Hombres

EMPLEADOS

29455

tiene el Grupo Empresarial SURA, de los
cuales 19,405 son mujeres, es decir, 66%
al cierre de 2025.

INFORME ANUAL 2025

NUESTRA HUELLA REGIONAL
EN SERVICIOS FINANCIEROS

—
?’i MEXICO
o —
S REPUBLICA DOMINICANA
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® SURAMERICANA
® SURA ASSET MANAGEMENT
® GRUPO CIBEST
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10)

PAISES DE
AMERICA LATINA

CLIENTES?

77.3

MILLONES
EMPLEADOS?®®
63,384

PROVEEDORES?!!

04,749

% No son clientes Unicos: pueden serlo
de varias de las Companias en Colombia,
Chile, México, Panama y Uruguay.
°Empleados administrativos y
operativos mas fuerza comercial y
asesores dependientes; incluye solo
aprendices con contrato laboral; incluye
empleados de Grupo SURA, que al cierre
de 2025 fueron 63.

'Sumatoria de proveedores de las
Companias del Conglomerado. No son
proveedores tnicos y pueden serlo

de varias Companias en paises donde
operan, asi como para varias de ellas

en la region.
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ASSET MANAGEMENT

Compaiiia experta en
pensiones, ahorro, inversion y
gestion de activos.

SOCIO ESTRATEGICO:
Caisse de Dépot et Placement
du Québec (CDPQ).

Participacion: 6.7%

suramericana

‘\\\\\1///

Compaiiia especializada
en la industria de seguros
y en la gestion de
tendencias y riesgos.

SOCIO ESTRATEGICO:
Munich Re
Participacion: 18.9%

© Crupo Cibest

Compaiiia que ofrece
servicios especializados
de bancay otros
complementarios

para personas,
empresas y pymes.

Compaifiia listada
en laBVCyADR
Nivellll en NYSE.
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NUESTRAS COMPANIAS

PAISES:

CLIENTES:
24.4 millones

EMPLEADOS:
7,385

PAISES:

CLIENTES:
20.2 millones

EMPLEADOS:
21,985

PAISES:

CLIENTES:
32.7 millones
EMPLEADOS:
33,951

FORTALEZAS:

+ Administrador de fondos de pensiones n° 1
en la regién por activos bajo manejo
(AUM) con 21% de participacion de mercado.

- Diversificacion geografica con presencia directa
en cinco paises de América Latina y un vehiculo
de inversion en Estados Unidos y Luxemburgo.

+ 87% del capital invertido en operaciones

con participacion de mercado top 3.

Alta generacién de caja 'y capacidad

de distribucion de dividendos.

PALANCAS DE CRECIMIENTO:
« Crecimiento de la poblacion y bono demogréfico.
- Baja penetracién de fondos de pensiones
y de inversionen la region.
+ Formalizacién gradual de los mercados laborales.

FORTALEZAS:

+ Posicion de liderazgo: aseguradora n® 5
de origen latinoamericano.*?

- Plataforma regional que ofrece cartera
diversificada de soluciones en siete paises
con foco en personas 'y empresas.

+ 86% del capital invertido en operaciones top 3.

+ Gestion de riesgos con una soélida posicion
financiera y de solvencia.

PALANCAS DE CRECIMIENTO:

+ Baja penetracion de seguros en la region.

- Desarrollo de mercado en distintos
segmentos y geografias.

+ Evolucion del portafolio de soluciones
apalancado en la prestacion de servicios
y el fortalecimiento de canales digitales.

FORTALEZAS:

« Banco n® 1 de Colombiay posiciones de
liderazgo en tres paises de Centroamérica.'®

+ Crecimientos relevantes en nuevos usuarios
y transacciones digitales.

- Potente red de distribucién con diversificacion
geograficay de negocios.

- Liderazgo transaccional como ventaja competitiva:

menor costo de fondeo, mayores ingresos por
comisiones y modelos de crédito superiores.

PALANCAS DE CRECIMIENTO:

+ Baja penetracion de acceso a crédito

e inclusion financiera.

Ecosistema propio con la mayor

red de servicios financieros en Colombia.

- Capilaridad en diferentes sectores
econdmicos y territorios.

INFORME ANUAL 2025

CIFRAS RELEVANTES

COP8:|_7 billones

INGRESOS POR COMISIONES:
COP 43 billones

® 111%

UTILIDAD NETA CONTROLADORA:
COP 11 billones

® 2384%

ROE AJUSTADO:?*®

PRIMAS:

COP :I_Qé billones

UTILIDAD NETA CONTROLADORA:

COP776,402 millones

11%

14

® 34%

ROE:

CARTERA BRUTA:

COP256 billones

UTILIDAD NETA CONTROLADORA:

cop 3.8 billones

12.5%

UTILIDAD NETA CONTROLADORA:?¢

COP 73 billones

@® 161%

ROEg"®

17.2%

GRUPO SURA

2Con base en Ranguin de grupos
aseguradores de América Latina,
Fundacién Mapfre, con datos de primas
emitidasa 2024.

BIncluye Banistmo, Compafiia que se
encuentra en proceso de desinversion.
“Variacién en tasas de cambio
constantes.

B Excluye gastos por amortizaciones de
intangibles asociados a adquisiciones.
8Excluyendo deterioro Banistmo.
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40596

accionistas registro
alCompafiaal 31 de
diciembre de 2025.
15,255 adicionales

frente al cierre de 2024.
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ACERCA DE GRUPO SURA

NUESTROS ACCIONISTAS

(Al 31 de diciembre de 2025)

DISTRIBUCION DE ACCIONES TOTALES

(Acciones ordinarias + preferenciales)

'

Fundaciones

6%
1 1
Inversionistas Fondos de
individuales pensiones
b
1 O% y cesan ISS
34%
Fondos
internacionales
9%
1 1
Fondos locales Personas
1 1% juridicasy otrgs
31%
DISTRIBUCION DE ACCIONES ORDINARIAS
Personas juridicas y otros 46%
Fondos de pensiones cesantias 18%
Fundaciones 12%
Inversionistas individuales 9%
Fondos locales 8%
Fondos internacionales 7%
DISTRIBUCION DEL CAPITAL SOCIAL POR CLASE DE ACCION
ACCION N.© ACCIONISTAS* % CAPITAL SOCIAL
Ordinaria 24,709 50.6%
Preferencial 24,034 49.4%

*Un mismo accionista puede ser titular de acciones ordinarias y preferenciales.

BENEFICIARIOS REALES SIGNIFICATIVOS: la identificacion de beneficiarios reales es realizada a par-
tir de informacién disponible al cierre de 2025. Conforme a la definicién de beneficiario real estable-
cida en el Decreto 2555 de 2010, a diciembre de 2025 Grupo SURA no cuenta con ningun accionista
que, directa o indirectamente, sea titular del 25% o mas de las acciones, que le concedan estas dos
facultade aneamente: (a) capacidad decisoria, esto es, la facultad o el poder de votar en la
elecci6 representantes, o de dirigir, orientar y controlar dicho voto, y (b) el poder de
enajenar y ordenar la enajenacion o gravamen de la accion.

DIVIDENDOS PAGADOS: la Asamblea General de Accionistas, en su reunion ordinaria del 28
de marzo de 2025, aprobo un dividendo de COP 1,500, que fue pagado en efectivo en cuatro cuotas
iguales de COP 375 en las siguientes fechas: 23 de abril, 15 de julio y 15 de octubre de 2025, y 15 de
enero de 2026.

INFORME ANUAL 2025

NUESTRA ESTRATEGIA

2-22| En Grupo SURA promovemos el crecimiento sostenible, susten-
tado en una vision integral y de largo plazo que nos permite identificar
oportunidades en los distintos ciclos econémicos y de mercado. Este en-
foque se apoya en nuestro posicionamiento como un grupo financiero
con solidas capacidades, que se traducen en negocios de alto potencial.

Nuestra diversificacién estratégica, basada en la participacion en
multiples geografias y negocios del sector financiero, constituye una
fortaleza clave para amplificar el crecimiento, adaptarnos con agilidad
a un entorno cambiante y mantener una posiciéon competitiva en los
mercados donde tenemos presencia. A través de Compaiias lideres en
la regién —con practicas de negocio responsables, altos estandares de
gobierno corporativo, culturas organizacionales sélidas y talento hu-
mano especializado— consolidamos un modelo de gestion orientado a
maximizar el potencial del Grupo como referente regional.

Bajo esta perspectiva, nuestras prioridades estratégicas se enfocan en
continuar fortaleciendo la generacién de valor en cada negocio, me-
diante practicas que eleven la eficiencia, impulsen la productividad
y fomenten la innovacién, asegurando asi un crecimiento rentable y
sostenido que responda a las expectativas de nuestros accionistas y de
todos los grupos de interés.

Al mismo tiempo, nuestra posiciéon como grupo financiero nos per-
mite capitalizar oportunidades al integrar capacidades, conocimien-
tos y aprendizajes entre Compaifiias, y aprovechar estas conexiones
para acompanar de forma integral a personas y empresas a lo largo de
sus distintos momentos vitales y ciclos econdémicos, con propuestas
que combinan la mejor tecnologia disponible con la cercania y expe-
riencia que nos caracterizan.

Nuestra evolucion implica una mirada clara hacia el futuro, orientada
a ampliar el alcance de nuestras soluciones, profundizar la integra-
cién entre negocios y consolidar una huella sélida y relevante para
nuestros grupos de interés. A su vez, se refleja en un compromiso
firme con nuestros accionistas, que determina la prioridad estratégica
de continuar impulsando un crecimiento rentable y de ofrecer una
retribucién competitiva y sostenible.

Lo anterior se enmarca en los valores y en la forma de hacer empresa
de Grupo SURA: confianza, visién de largo plazo, responsabilidad, inte-
gridad y compromiso con el desarrollo econémico y social de la region.

GRUPO SURA

Como Grupo
Financiero,
identificamos
oportunidades que
Nnos permiten seqguir
evolucionando
altiempo que
generamos valor.

CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

FORTALECER

GRUPO FINANCIERO
Integracion de capacidades.
Sinergias entre compaiiias.
Soluciones integrales.

POTENCIAR OPERACIONES
Mayor eficiencia operativa.
Productividad e innovacién.
Crecimiento rentable de cada negocio.

RETORNO AL ACCIONISTA
Crecimiento rentable.

Cierre de brecha de valor.

Politica de retribucién sostenible.
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La Junta Directiva
sesionéenl7
oportunidades
durante 2025y en
todas ellas conté con
el quorum requerido
para deliberary
decidir. Ademas, hubo
23 sesiones de los

ACERCA DE GRUPO SURA

NUESTRA JUNTA DIRECTIVA 2025

2-9, 2-11] La Junta Directiva vigente en 2025 fue elegida en la sesiéon
ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, realizada el 22 de
marzo de 2024. Este érgano de gobierno se encuentra integrado por
siete (7) directores, todos ellos principales, tres (3) independientes y
cuatro (4) patrimoniales. Tanto el Presidente como el Vicepresidente
de la Junta Directiva son miembros independientes, al igual que los
presidentes de los cuatro (4) comités de apoyo de la Junta. En el capi-
tulo 9 de este Informe Anual, que esta disponible en la web, detalla-
mos el perfil de cada uno de los miembros.

INFORME ANUAL 2025 GRUPO SURA

NUESTRA ALTA GERENCIA

2-9| Conformada por el Presidente, el Vicepresidente de Finanzas
Corporativas y el Vicepresidente de Asuntos Legales Corporativos y
Secretario General, quienes son designados por la Junta Directiva.
Esta instancia también designa al Auditor Interno Corporativo.
Ademas de los anteriores, son parte del Comité de Presidencia las ge-
rentes de Talento Humano, Comunicaciones y Desarrollo Sostenible,
aligual que el gerente de Riesgos y Estrategia, quien a su vez tiene por
encargo la Gerencia de Auditoria Interna Corporativa.

comités de apoyo.

Comités de la Junta Directiva:

Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo

Auditorfa y Finanzas
Riesgos

Compensacion

Jaime Alberto

Arrubla Paucar
Presidente

Miembro independiente

Guillermo Alejandro Jaime Alberto
Villegas Ortega Piedrahita Borrero Velasquez Botero
Vicepresidente Miembro patrimonial Miembro patrimonial

Miembro independiente

Jorge Mario Luis Javier Pedro
Velasquez Jaramillo Zuluaga Palacio Mejia Villa
Miembro patrimonial Miembro patrimonial Miembro independiente

Ricardo Jaramillo Mejia
Presidente

Juan Esteban Toro Valencia
Vicepresidente de Finanzas Corporativas
Gerencias a cargo:

Tesoreria

Inversiones y Mercado de Capitales
Informacién Financiera y Tributaria

Juan Luis Mnera Gémez

Vicepresidente de Asuntos Legales
Corporativos y Secretario General
Gerencias a cargo:

Asuntos Legales Financieros e Inversiones
Asuntos Legales Corporativos

Procesos Judiciales

Catalina Restrepo Duque
Gerente de Talento Humano

Maria Mercedes Barrera Tobar
Gerente de Comunicaciones

y Desarrollo Sostenible

Directora Ejecutiva de la Fundacion
SURA en Colombia

Santiago Merino Jaramillo
Gerente de Riesgos y Estrategia
Corporativa

Auditor Interno Corporativo (E)
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Transparencia,
respeto,
responsabilidad y
equidad son
nuestros principios
corporativos.

7 TLa recoleccién de informacién
para el Pulso de Confianza fue
realizada durante el mes de
diciembre de 2025 por Invamer,
proveedor de investigacién de
mercados que hace el estudio de
reputacion regional desde 2018.

ACERCA DE GRUPO SURA

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

3-1,3-2| En Grupo SURA nos relacionamos con los grupos de interés en
un proceso continuo de didlogo y construccién de confianza. A partir
de la escucha activa y la interacciéon de doble via con personas, organi-
zaciones e instituciones en los territorios donde operamos, buscamos
comprender sus expectativas, intereses y percepciones, e incorporar-
los de manera consistente en la toma de decisiones y en la gestion de
la Compania, con una vision de largo plazo.

2-29| La confianza es un habilitador clave para el desarrollo de nues-
tros negocios y para la sostenibilidad del Grupo Empresarial SURA.
Por eso gestionamos el relacionamiento con los grupos de interés de
forma intencional y sistematica, reconociendo que sus percepciones
y comportamientos influyen directamente en el cumplimiento de 1os
objetivos estratégicos de las Companias y en la construccion de nues-
tra reputacion.

Durante 2025 continuamos con la medicion de la variable de con-
fianza" a través de un ejercicio que evalia los niveles de esta, asi como
la admiracién y el respaldo hacia la Compafiia. La medicién compren-
di6 355 encuestas realizadas a los diversos grupos con los que nos re-
lacionamos: empleados, proveedores, accionistas, comunidad, acade-
mia, periodistas, lideres de opinion e inversiones (empleados de las
filiales) de Grupo SURA.

La confianza, el didlogo permanente,

la generacion de espacios de interaccion
y la escucha activa definen la manera

de relacionarnos con nuestros

grupos de interés.

INFORME ANUAL 2025

SOCIEDAD

PROVEEDORES ESTADO

ACADEMIA
Y CONOCIMIENTO

JUNTA DIRECTIVA

MEDIOS DE COMUNICACION

INVERSIONES
DEL PORTAFOLIO

ACCIONISTAS
GREMIOS, ASOCIACIONES E INVERSIONISTAS
Y ORGANISMOS
MULTILATERALES

COMUNIDADES

(ALIADOS Y PARTICIPANTES
DE LA FUNDACION)

LIDERES DE OPINION

EMPLEADOS

PRINCIPALES RESULTADOS

INDICADOR DE CONFIANZA
El 97% de encuestados manifiesta confiar
en Grupo SURA.

INDICADOR DE FAVORABILIDAD
El 93.7% asegura tener una imagen favorable
de la Compafiia.

INDICADOR DE RECOMENDACION
El 97.7% recomendaria a Grupo SURA.

Ademas, con las mediciones de salud de marca'® avanzamos en el indi-
cador de confianza de ciudadania, en el cual el 70% de los encuestados
respondid que confia en las marcas SURA.

Entre los resultados sobresale que los grupos de interés manifestaron
confiar en la Compania por razones como la solidez, los principios cor-
porativos y el cumplimiento de la promesa de valor.

GRUPO SURA

18 La recoleccién de informacién,

a cargo de Ipsos, fue realizada entre

el 17 de abril y el 30 de diciembre

de 2025. Este es un proveedor global de
investigacién de mercados que realiza
el tracking de marca regional desde 2016.
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3-1, 3-2| Mediante un
proceso integral que
retine las perspectivas
de distintas areas de la
Compania y de nuestros
grupos de interés,
construimos esta matrizde
materialidad. El ejercicio
permite combinary
fortalecer las visiones
financieras y de impacto,
y definir los temas clave
que debemos gestionar
para alcanzar nuestros
objetivos estratégicos.

Elestudio de materialidad
tiene alcance para

Grupo SURA; por tanto,

la informacién para

su construcciéon

seenfoca en el sector de
servicios financieros

y sera alimentada
periddicamente con los
insumos mencionados.
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IMPACTO

MATERIALIDAD DE

ACERCA DE GRUPO SURA

ANALISIS DE MATERIALIDAD
PROCESO DE ELABORACION

Durante 2025 no hicimos ninguna actualizaciéon
del analisis. En 2026 haremos la actualizacion
delaevaluacién, en linea con el estudio de repu-
tacion que llevaremos a cabo durante este ano.

1.

IDENTIFICACION: asuntos potencialmente
relevantes para la generacion de valor en
el largo plazo por medio del analisis del
entorno, el sector, el entendimiento del
contexto, la estrategia de la Compania y
las percepciones de los grupos de interés.
De esta identificacion resulta una primera
lista de asuntos potenciales.

SELECCION: asuntos de la lista anterior que
cumplen con el criterio de doble materiali-
dad, es decir, con capacidad de impactar el
desempeno financiero de la Compania y, a
su vez, de impactar a los grupos de interés.
VALIDACION: los asuntos seleccionados
son analizados, depurados y agrupados
con sus respectivas definiciones y te-
mas asociados como asuntos materiales

ASUNTOS MATERIALES

NUESTRA MATRIZ DE MATERIALIDAD

Inversiony
financiacion
sostenible
L]
Cambio
climatico
biodiversidad

# Derechos humanos

Etica de los negocios #

identificados. Esta validacion la realiza el
equipo interno de Sostenibilidad por me-
dio de conversaciones con equipos clave y
directivos. De este paso resulta, a su vez,
la lista de asuntos depurada que pasa a la
fase de evaluacion. En 2024 hicimos una
actualizacion que se tradujo en una mayor
depuracién de los asuntos previamente
definidos. Ademas, para cada uno de los
asuntos, identificamos impactos, riesgos y
oportunidades que luego son utilizados en
la fase de evaluacion.

EVALUACION: seleccion y ponderacion de
variables para cuantificar la relevancia de
los asuntos y ubicarlos en la matriz de ma-
terialidad (grafico). Las variables seleccio-
nadas y ponderadas son las siguientes:

* Materialidad financiera: tomamos los
riesgos v las oportunidades definidos para
cada uno de los asuntos, y consideramos
estas variables:

Gestion financiera

INFORME ANUAL 2025

Probabilidad: ;qué tan probable es que se
materialice cada riesgo y oportunidad en el
corto, mediano y largo plazo?

Severidad: de materializarse el riesgo o la
oportunidad, ;cuél seria el impacto finan-
clero potencial, teniendo en cuenta las va-
riables financieras afectadas?

Materialidad de impacto:

Competidores y pares: a través del analisis
de informes anuales y las menciones que
realizan de cada asunto.

Medios: segin el nimero de menciones de
cada asunto en los principales medios de co-
municacion del mundo.

Academia: segln entrevistas a profundidad
que forman parte del estudio de reputacion.
Reguladores: segin analisis del nimero de ini-
clativas regulatorias emitidas para cada asunto.
Comunidad: segiin encuestas como parte
del estudio de reputacién.

- Empleados: segiin encuestas del estudio
de reputacion.

- Inversiones: segin entrevistas a profun-
didad en el estudio de reputacion.

- Proveedores: segin encuestas del estu-
dio de reputacion.

- Inversionistas: segiin materialidad SASB.

- Naturaleza del impacto: si es actual o
potencial.

- Alcance: sielimpacto es global, nacional
olocal (en las operaciones).

- Remediabilidad: dificultad para reme-
diar el impacto materializado.

- Probabilidad: para aquellos impactos
que son potenciales.

DIVULGACION: consiste en la socializa-

cién y apropiacién de resultados en instan-

cias pertinentes para retroalimentar pro-

cesos y el analisis de acciones necesarias

para la gestién de cada asunto material.

CONEXION DE LOS ASUNTOS MATERIALES CON
RIESGOS IDENTIFICADOS Y GESTIONADOS POR LA COMPANIA

ASUNTOS MATERIALES

Cambio climatico y biodiversidad

Gestion financiera

RIESGO ASOCIADO

RIESGO ESTRATEGICO: entorno ambiental

Relacién y gestion
transparente con los
grupos de interés

Gestion del »

entorno social ® Atraccion,
Fidelizacion
y Desarrollo

del Talento
Humano
. -
Gestion
Gobierno delentorno
corporativo regulatorio

MATERIALIDAD FINANCIERA

Inversién y financiacién sostenible

Etica de los negocios
Gestion del entorno regulatorio
Gobierno Corporativo

Relacion y gestion transparente
con los grupos de interés

Atraccion, fidelizacion y desarrollo
del talento humano

Derechos humanos

Gestion del entorno social

RIESGOS FINANCIEROS

RIESGOS ESTRATEGICOS: entorno, reputacion

riesgos financieros

RIESGOS CONDUCTUALES
RIESGO ESTRATEGICO: entorno regulatorio

RIESGOS CONDUCTUALES

RIESGO ESTRATEGICO: reputacion

RIESGO ESTRATEGICO: talento humano

RIESGOS CONDUCTUALES
RIESGOS ESTRATEGICOS: talento humano,
entorno social

RIESGO ESTRATEGICO: entorno social

GRUPO SURA
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2-23,2-28| La participacién
endistintas iniciativasy
procesos de evaluacion in-
dependientes nos permite
analizar continuamente
nuestra gestion. Este ejer-
cicio nos ayuda a fortalecer
la gestion de riesgos,

a detectar nuevas
oportunidades y a poten-
ciar nuestra contribucién
positivaalasociedadya
América Latina.
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ACERCA DE GRUPO SURA

COMPROMISOS CON
LA SOSTENIBILIDAD

RECONOCIMIENTOS A NUESTRA GESTION

347 Dlchal
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DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

WaLAS20

111
merco

Por 15 afios hemos sido participantes activos de la
Evaluacion de Sostenibilidad Corporativa (CSA, por
sus siglas en inglés), realizada por S&P Global. En la
mas reciente edicion, obtuvimos una calificacion
general de 71 sobre 100 puntos mas que en 2024, y
superior al 97% de companias del sector servicios fi-
nancieros diversos. Al cierre del afio formamos parte
del Indice de Sostenibilidad DJSI-MILA.

Obtuvimos la calificacion prime en la evaluacion
de desempeno corporativo ASG de ISS-ESG
(Institutional Shareholder Services).

Divulgamos nuestra informacién de cambio
climatico en 2025 a través de CDP.

Fuimos reconocidos en 2025 por la Bolsa de Valores
de Colombia, por duodécimo afio consecutivo, por
nuestra relacion con inversionistas.

Nos ubicamos como Grupo SURA en el séptimo lugar
en Colombia en la categoria de lideres en sostenibi-
lidad de ALAS20, mientras que nuestra filial SURA
Asset Management, a través de AFP Capital, AFP
Integra y Afore SURA, ocupd los puestos sexto, se-
gundo y tercero, respectivamente, en la categoria de
inversion sostenible en sus respectivos paises.

Alcanzamos el puesto 61 entre 100 empresas de
Iberoamérica, la cuarta de origen colombiano, con
lo que ascendimos una posicién, y la novena entre
instituciones financieras.
En Colombia, SURA se ubico entre las companias
lideres en mediciones reveladas durante 2025
por esta firma independiente:
- Cuarto lugar en Merco Empresas

(reputacion corporativa).
- Cuarto en Merco Responsabilidad ASG.

Sexto en Merco Talento

(mejores lugares para trabajar).
- Cinco presidentes de Companias SURA

en Colombia fueron incluidos en el top 100

con mejor reputacion de Merco Lideres.

INFORME ANUAL 2025

INICIATIVAS GLOBALES VOLUNTARIAS

Algunos de los compromisos mas relevantes de Grupo SURA y sus filiales renovados o vigentes en 2025:

-'-- - .I\l.
; G , Desde 2009 adherimos al Pacto Global
s de Naciones Unidas.
:\5_-5_' @ Suramericana, desde 2016, es signataria de los
porey - Principios de Seguros Sostenibles de la UNEP-FI.
Sgruany of SURA Asset Management y sus principales
.=EPR|' Pt Companias son signatarias de los Principiosde
Inversion Responsable desde 2019.
s Formamos parte de Cecodes (Consejo Empresarial
ﬁ'r CECODES Colombiano para el Desarrollo Sostenible)
desde 1998.

EVALUACION EXTERNA DE NUESTRA GESTION

Nuestro desempeno ambiental, social y de gobierno corporativo (ASG)
es evaluado por calificadores externos, cuyos resultados nos ayudan
a identificar qué estamos haciendo bien y en qué podemos mejorar
para continuar creciendo de manera rentable y sostenible en todas las
Companias SURA en América Latina:

DESEMPENO EN LA EVALUACION DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
(CSA) DE S&P GLOBAL
(Calificacion total, base 100)

82 30
76
73 67 69 pas
35
> 30 27 2% 28
22 22
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
—O~ Grupo SURA Promedio industria

GRUPO SURA

Las evaluaciones
externas permiten,

de manera objetiva,
entender los criterios
de gestiéon en
sostenibilidad ademas
de la comparaciéon con
organizaciones pares
en el sector.

37



CAPITULO

Hoy inviertes en nuevos caminos,
Informe de Gestion mafana son miles de pasos

por el futuro de América Latina.

de la Junta Directiva
y el Presidente

SURA, presente contigo, mafiana también.

Grupo SURA esta presente en México con sus negocios
de SURA Asset Management (Afore SURA y SURA Investments)
y Seguros SURA México.

Museo Soumaya, Ciudad de México - México.
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Como resultado

de la Escisién Parcial
con Grupo Argosy
Cementos Argos,
Grupo SURA tiene una

estructura de propiedad

40

mas simple y un
enfoque centrado en
servicios financieros.

'Incluyendo las acciones
recibidas de Grupo Argos producto
de la Escisién Parcial.
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Un cordial saludo a nuestros méas de 40 mil
accionistas y demas personas que consultan
el presente Informe de Gestion:

=11 2025 marco un afno decisivo en la evolucién de Grupo SURA.
= Los solidos resultados financieros alcanzados reafirman que
- contamos con una plataforma de negocios robusta para apro-
vechar las oportunidades de nuestro sector y region, asi como para
gestionar las dinamicas del entorno.

Dimos un paso importante hacia nuestra visiéon como un Grupo enfo-
cadoen servicios financieros. Esta definicion respondi6 a una decisiéon
estratégica orientada a potenciar la creacién de valor sostenible, y que
sienta las bases para una nueva etapa de consolidacioén y crecimiento.
Este enfoque abre un futuro lleno de oportunidades para Grupo SURA
como actor financiero relevante en América Latina, apalancado en
una forma de hacer empresa construida durante décadas, caracteri-
zada por un enfoque de largo plazo y el ejercicio de nuestro rol como
ciudadanos corporativos.

Este camino de evolucién estuvo marcado por la ejecucion de uno de
los hitos mas relevantes de nuestra historia reciente: el descruce ac-
cionario con Grupo Argos y Cementos Argos, producto de la Escision
Parcial, que desde sus premisas de disefio, buscaba de manera simulta-
nea enfocarnos en el sector de servicios financieros, para aprovechar
el potencial de sistema de nuestros negocios, asi como simplificar la
estructura de propiedad de la Compafiia, garantizando el mejor interés
de todos los accionistas y la adecuada valoracién de los negocios.

Hoy podemos decir que estas premisas de diseno se cumplieron y su
impacto se reflej6 directamente en los accionistas de Grupo SURA,
quienes no solo acrecentaron su propiedad en nuestra Comparfiia
en cerca de un 77% (incluyendo el intercambio de Grupo Nutresa en
2024), sino que ademas recibieron propiedad directa en Grupo Argos
y se beneficiaron de la valorizacién de nuestras acciones, las cuales
presentaron rendimientos por encima del comportamiento del mer-
cado local. Para ser exactos, la accion ordinaria se valorizé un 78% y la
accion preferencial un 99%.!

Ademas, el mayor volumen de negociaciéon de las acciones, el cual se
multiplico en 3.1 veces en 2025 frente a 2024, permitié avanzar en el
cierre de la brecha de valor identificada entre el precio que el mercado
reconoce de nuestras acciones y su valor fundamental. Esto evidencia
que esta transformacion habilita nuestra consolidacién como Grupo
Financiero, al mismo tiempo que continuamos visibilizando el valor
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construido de los negocios, e incrementamos el interés del publico in-
versionista en nuestra Compania.

Esteaumento en laliquidez de nuestras acciones permitié en 2025 una
serie de hitos positivos en términos de mercado, como la inclusiéon de
nuestra accion en diferentes indices bursatiles internacionales, lo que
permitié atraer nuevos inversionistas, al hacernos mas visibles para
accionistas institucionales en el &mbito internacional. De hecho, los
inversionistas internacionales con posicién en Grupo SURA al cierre
de 2025 ascendieron a mas de 280, un 172% mas frente al 2024.

Lo anterior se traduce en un circulo virtuoso de liquidez y formacién
de precio, que nos permite continuar cerrando la brecha de valor de las
acciones, teniendo en cuenta que el multiplo de precio sobre utilidades?
cierra el ano en 7.6 veces para la ordinaria y 6 veces para la preferencial,
reflejando que atin hay un espacio importante de valorizacién.

También destacamos que, con la ejecucion de la Escisién Parcial, lo-
gramos un hito estratégico para el mercado de capitales colombiano,
al convertirse en una de las mayores operaciones realizadas en el
pais, cercana alos COP 20 billones. Este monto, que se tradujo directa-
mente en una entrega de valor para los accionistas, contribuy¢ a forta-
lecer la profundidad y la liquidez del mercado y a sentar un precedente
en la ejecucién de transacciones complejas con altos estandares de
Gobierno Corporativo.

Con la ejecucién de este proceso, culminamos un ciclo de nuestra
historia donde tuvimos participaciones cruzadas con otras em-
presas de origen antioqueno por cerca de 47 anos. Un ciclo posi-
tivo, fructifero, y lleno de aprendizajes y conocimiento tanto para
las Compafiias, como para el pais. Desde Grupo SURA agradece-
mos a las organizaciones que nos acompanaron durante estas déca-
das. Graclas a Grupo Argos y Cementos Argos por construir con no-
sotros conocimiento, capacidades y una forma de hacer empresa
que nos identifica y que tiene grandes impactos en la sociedad.

Asimismo, agradecemos a nuestros accionistas histéricos por su res-
paldo alolargo de este camino y damos la bienvenida a los nuevos ac-
cionistas. A todos ellos reiteramos nuestro compromiso de actuar con
disciplina y rigurosidad, para asi continuar respondiendo adecuada-
mente a la confianza que depositan en Grupo SURA.

Serun Grupo Financiero nos permite fortalecer el posicionamiento de
Grupo SURA como un actor relevante en Latinoamérica y contribuir
al desarrollo de un sistema financiero regional capaz de aprovechar su
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/8%

se valorizd
la accidon ordinaria
durante 20251

Q9%

se valorizd
la accion preferencial
durante 2025.1

Con méasde

A0mM

accionistas cerramos
el afno, aumentando
considerablemente

nuestra base accionarial.

2Calculado con utilidades por accién

recurrentes excluyendo efectos que se

explican en la nota al pie # 4.
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Nuestro objetivo

es continuar
fortaleciendo la
creacion de valor para
nuestros accionistas.

%Aislando efectos no recurrentes
en 2025 por COP -482 mil millones
asociados al deterioro de Grupo
Cibest por el anuncio de venta de
Banistmo y los efectos asociados al
Convenio de Escisién. Los efectos
no recurrentes en 2024 totalizaron
COP 4.4 billones por la transaccién
de Nutresa, la desconsolidacién de
la EPS SURA y la exclusi6n de los
resultados

de Grupo Argos y Sociedad Portafolio
del método de participacién.
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potencial para generar capacidades y bienestar para millones de per-
sonas y empresas.

Para lograr esto, estamos seguros de que es indispensable preservar
la forma de hacer empresa que nos caracteriza (principios, vision de
largo plazo, respeto porlainstitucionalidad) la cual hemos construido
durante décadas y nos ensefia que, como ciudadanos corporativos, te-
nemos la responsabilidad de aportar a los retos que tenemos como so-
ciedad, desde nuestras posibilidades, conocimiento y capacidades.

NUESTROS RESULTADOS REFLEJAN AVANCES EN
LA RENTABILIZACION DE NUESTROS NEGOCIOS

En Grupo SURA continuamos avanzando en la estrategia de rentabili-
zacion con unos resultados financieros consolidados positivos.

Los ingresos consolidados totalizaron COP 28.7 billones, reflejando el
desempeno de las primas emitidas de Suramericana, mayores ingre-
sos por comisiones de SURA Asset Management y el aporte via método
de participaciéon de Grupo Cibest, matriz de Bancolombia, asi como los
efectos asociados al proceso de Escision Parcial.

Por su parte, la utilidad operativa avanz6 hasta COP 4.4 billones y
la utilidad neta controladora cerr6 en COP 1.8 billones, con unas ga-
nancias recurrentes®, que son aquellas que excluyen los hechos
extraordinarios del periodo, de COP 2.3 billones, presentando un

INDICADORES CLAVE

(coP)

28.7 bilones || 4.4 bilones

(CoP) (CoP)

18 billones
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crecimiento del 39.9%, vs. una base comparable, logrando asi que el
retorno patrimonial ajustado (ROE ajustado) cerrara en 13.7% para
el aflo completo. Con estos resultados, Grupo SURA continda en su
senda de crecimiento, al mostrar avances en la rentabilizacién y gene-
racion de valor para nuestros accionistas. Esto se refleja también en la
ganancia o utilidad por accién, la cual se ubicé en COP 7,092, con un
crecimiento anual compuesto del 29.7% desde 2021.

Al revisar los indicadores financieros especificos de Grupo SURA, se
destaca la fortaleza consistente de nuestro flujo de caja, con COP 2.3
billones en dividendos recibidos de las inversiones, un crecimiento
del 20% frente a 2024. Este desempeno refleja la capacidad estructural
de la Compania para generar recursos de manera recurrente. Esto nos
permite cerrar el ano con un indicador de deuda neta sobre dividendos
recibidos de 3.1veces por debajo de los niveles de referencia considera-
dos por las calificadoras de riesgo,y mantener una politica de dividen-
dos con un crecimiento anual compuesto del 18.8% en el dividendo
pagado durante los Gltimos cinco anos.

Estos resultados se alcanzaron en un entorno que, si bien en términos
macroecondémicos fue estable en la mayoria de los territorios donde
operan las Compafiias, estuvo permeado por un ambiente regulatorio
volatil y de incertidumbre, particularmente en Colombia, caracteri-
zado por diversos cambios al cierre del tltimo trimestre como el incre-
mento del SMLV, la modificacién del esquema de cobertura en el des-
lizamiento del SMLV y los impuestos adicionales al sector financiero;
hechos que tuvieron incidencia en las cifras finales del 2025.

(corP) (CoP)

23 billones

a 2024
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Enfocados en

nuestra estrategia

de consolidarnos como
Grupo Financiero,
esperamos contribuir
aldesarrollo

de América Latina.

Durante 2025, las
acciones ordinarias

y preferenciales de
Grupo SURA estuvieron
entre las que mejor
desempeiio tuvieron
en la Bolsa de Valores
de Colombia.

23 billones

20% mas frente
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DESEMPENO DE NUESTROS NEGOCIOS

En conjunto, los avances alcanzados durante 2025 reflejan la solidez
de nuestros negocios. En un entorno marcado por retos macroecono-
micos y regulatorios, nuestras Compafias demostraron su capacidad
para crecer, adaptarse y generar resultados sostenibles, apalancadas
en sus modelos de negocio, diversificacién y una ejecucion discipli-
nada. Este es el panorama principal por Compaiia:

SURA AM

N [ N R

SURAMERICANA GRUPO CIBEST

Cop

817billones

manejo de SURA AM.

Fueron los activos bajo de los ingresos

Ccop

85% 327 millones

de clientes tiene
de Suramericana Cibest en la region.
provino de seguros

voluntarios.

SURA ASSET MANAGEMENT: esta Compania obtuvo en 2025 unos
resultados sustentados en la fortaleza de un modelo de negocio
diversificado, el conocimiento técnico de sus equipos y una ejecucion
pertinente de su estrategia regional. El desempeno operativo de sus
negocios en los distintos paises le permitié alcanzar ingresos por
comisiones por COP 4.3 billones, y una utilidad neta controladora de
COP 1.1 billones, con un crecimiento del 28.4% en tasas de cambio
constantes frente al ano anterior. De igual forma, vale la pena resaltar
el positivo desempeno del encaje durante el periodo, cuyo rendimiento
fue del 13% y que al final llevo a la Compafiia a generar un ROE del 11%
paraelafio,llegandoasial dobledigito por primera vezen rentabilidad.

Ademas, la Compafia supero los USD 217 billones en activos bajo ma-
nejo, que a diciembre cerraron en COP 817 billones, consolidando a
SURA Asset Management como uno de los principales gestores de
activos y ahorro previsional de la region.

Al desglosar los resultados, vemos, por un lado, que el negocio de ad-
ministracién de fondos de pensiones estuvo marcado en 2025 por un
excelente desempeno operativo, que se tradujo en un crecimiento del
10.6% en los ingresos por comisiones. Mas alla de los resultados finan-
cieros, laCompaniaavanzd de manera estructurada en la preparaciéon
para la implementacion de las reformas pensionales en Colombia,
Pert y Chile, para asegurar una transiciéon ordenada y mantener el
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focoen la construccion de mejores pensiones y en el acompafiamiento
de los afiliados. En el marco de estas reformas, validamos la impor-
tancia y participaciéon de los gestores privados tras evidenciar su rol
como actores expertos, que no solo diversifican las alternativas para
los ahorradores, sino que fomentan el desarrollo de los mercados de
capitales de la region.

Por su parte, SURA Investments, la unidad de negocio enfocada en in-
version, cerrd el ano con resultados que superaron las expectativas,
apoyados en la consolidacién de un modelo operativo transversal y
en una mayor integracion regional. El fortalecimiento de la identi-
dad corporativa, la colaboracion entre equipos y paises, y un enten-
dimiento cada vez mas profundo de los clientes permitieron mejo-
rar su experiencia y consolidar el posicionamiento de la Compania
en Latinoameérica.

En materia de innovacién y eficiencia, SURA Asset Management y sus
filiales avanzaron en la adopcién de tecnologias basadas en inteligen-
cia artificial y analitica de datos, orientadas a profundizar el conoci-
miento del cliente y acelerar el desarrollo de productos.

La solidez financiera de SURA Asset Management también se reflejo
en una gestioén activa y eficiente de su estructura de capital. En el
segundo trimestre de 2025, la Compania realizé una emisién de bo-
nos por USD 500 millones. Los recursos obtenidos se destinaron a la
refinanciacién de deuda existente en mejores condiciones de tasa y
plazo, sin implicar un incremento en el nivel de endeudamiento, lo
que ratifica el acceso a financiamiento competitivo y la confianza del
mercado en su perfil crediticio.

Finalmente, se destaca la implementacién de la Oferta Publica de
Adquisicién por Proteccidn, filial de SURA Asset Management en
Colombia, mediante la cual la Compania alcanzé cerca del 59% de
participacién accionaria, fortaleciendo asi su participacion en el ne-
gocio previsional y consolidando su presencia en uno de los mercados
clave de la region.

SURAMERICANA: durante 2025, consolid6 su posicionamiento como
una de las aseguradoras lideres de América Latina, apalancada en un
modelo de negocio diversificado, capacidades técnicas diferenciadasy
una estrategia orientada a anticipar riesgos, transformar la experien-
cladel clientey generar valor sostenible. En 2025, las primas emitidas
alcanzaron COP 19.6 billones, con un crecimiento del 1.4%, con una
moderacion del ritmo de crecimiento explicada por la depuracién de
algunos ramos del segmento de Seguros Generales, donde se priorizd
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SURA AM obtuvo
una utilidad neta
controladora de

COP 1.1 billones, con
un crecimiento de
28.4% frente al afo
anterior.
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Suramericana obtuvo
una utilidad neta de

COP 776 mil millones

46

al cierre de 2025.

4Estas cifras excluyen
el resultado de EPS SURA.
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la rentabilidad, y por un mayor entorno competitivo en los seguros de
autos voluntarios. Por otro lado, los negocios de Vida y Salud conti-
nuaron ampliando el acceso al aseguramiento en la region con creci-
miento a doble digito. Al cierre del afio, el 85% de los ingresos provino
de seguros voluntarios, 1o que consolida un portafolio balanceado y
resiliente frente a distintos ciclos y perfiles de riesgo.

Este desempeno se acompana de resultados financieros soélidos.
Suramericana cerr6 2025 con una utilidad neta de COP 776 mil millo-
nes, apoyada en mejoras en el resultado técnico y en eficiencias en el
gasto, alcanzando un ROE del 12.5%.*

La Compania fortalecié su portafolio de soluciones orientadas a la
prevencién y a la gestién integral del riesgo, con desarrollos relevan-
tes en movilidad, salud y proteccién. Ademas, consolidé sus canales
de distribucion mediante una arquitectura que integra intermedia-
rios, afinidades y canales directos, lo que permitié impulsar la ex-
pansién regional y avanzar en la transformacion digital a través de
iniciativas como SURA Tech, que habilitan una propuesta de valor
maéas moderna y eficiente para clientes y aliados. Finalmente, conti-
nuo fortaleciendo el sistema empresarial a través de Empresas SURA
en Colombia y Chile, que integra conocimiento, servicios digitales y
relacionamiento estratégico para apoyar la competitividad de las pe-
quenas y medianas empresas.

Ademas, fortalecid la gestién avanzada del riesgo en salud a través
de modelos predictivos e integrales, acompafiando a méas de 86,000
personas desde una perspectiva preventiva. Tras la no autorizacion del
desmontede EPS SURA, contintia operando dentrodel Sistema de Salud
colombiano, manteniendo su compromiso con la atencién oportuna y
de calidad a sus afiliados. En un contexto de retos estructurales para la
sostenibilidad del sistema, esta Compaifiia implementa los esfuerzos
necesarios para asegurar la continuidad del servicio en la atencién en
salud de los 5.4 millones de afiliados con los que cerr6 2025.

La Compania también avanzé en la consolidacion de capacidades di-
ferenciadas mediante nuevos vehiculos estratégicos. Por un lado, la
Unidad de Salud Animal tuvo rapido crecimiento con altos estanda-
res clinicos, procesos escalables y sinergias relevantes con el negocio
asegurador. Por su parte, VaxThera, compania dedicada a la produc-
cioén de biologicos y a la investigacién, alcanzo hitos clave como la
aplicacion de mas de 80,000 dosis de vacunas a través de planes per-
sonalizados de prevencion y la consolidacién de patentes internacio-
nales de UniVax, fortaleciendo su rol en salud publica y biotecnologia
mediante alianzas estratégicas nacionales.
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Adicionalmente, fortalecio la gestién de riesgos complejos a través de
SURA Re, compania enfocada en reaseguro, optimizando asi el uso del
capital y ampliando la capacidad de disenar soluciones especializadas
para grandes clientes regionales. En linea con la optimizacién interna,
se cred Conexxién SURA, una unidad enfocada en la identificacién
y ejecucion de sinergias regionales, especialmente en tecnologia y
abastecimiento como frentes prioritarios, que busca lograr eficien-
cias apalancadas en la escala del sistema SURA.

GRUPO CIBEST (MATRIZ DE BANCOLOMBIA): durante 2025, la Orga-
nizacion avanzoé de manera decidida en su evolucioén corporativa me-
diante la consolidacion de la estructura de Cibest como matriz, lo que
le permite optimizar la asignacién y administracion de capital, for-
talecer la disciplina financiera y ejecutar alternativas de creacion de
valor para los accionistas, como el programa de recompra de acciones
anunciado en 2025 por hasta COP 1.35 billones.

Esta estrategia se refleja en el precio de la accién ordinaria de Grupo
Cibest, que se valorizo un 84% el Gltimo afio. El desempenio bursatil se
sustenta en resultados financieros robustos: Cibest alcanzdé una uti-
lidad neta atribuible a sus accionistas de 3.8 billones de pesos, que, al
excluir el deterioro por el acuerdo de venta de Banistmo, se ubica en
7.3 billones de pesos con un crecimiento anual de 16.1% y una renta-
bilidad sobre el patrimonio de 17.2%. Estos resultados reflejan venta-
jas competitivas estructurales, como un acceso eficiente a fuentes de
financiaciéon y modelos de riesgo que permiten mantener un costo de
capital por debajo del promedio de la industria.

En el frente de negocio, Grupo Cibest reafirmo su liderazgo en el sis-
tema financiero colombiano. En particular, Bancolombia canalizé
cerca de 7 de cada 10 transacciones en el pais, lo que se suma al forta-
lecimiento de sus negocios digitales, donde se destacan Nequi, Wompi
y Wenia. Nequi continu6 posicionandose como una plataforma clave
de inclusion financiera, alcanzando 27 millones de usuarios a cierre
de 2025, con un crecimiento del 26%, permitiendo a 235,000 personas
accedieran por primera vez al crédito. Por su parte, Wompi y Wenia
fortalecieron las capacidades digitales y transaccionales del Grupo,
ampliando la oferta de soluciones de pago y servicios financieros digi-
tales para personas y comercios, y potenciando la estrategia de inno-
vaciéon y crecimiento que se tiene prevista.

Finalmente, se resalta la decisién de vender Banistmo (una de sus
operaciones bancarias en Panama), como parte de su estrategia de
asignacién de capital. Este movimiento reafirma el enfoque de la
Compania en la optimizacion del portafolio y en la creacién de valor
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se valorizo la accion
de Grupo Cibest
en el ultimo afo.
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fue el resultado de
favorabilidad en la
encuesta de bienestar
de empleados del
Grupo Empresarial SURA.
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para sus accionistas, fortaleciendo a su vez el perfil estratégico y fi-
nanciero de la inversiéon de Grupo SURA en Grupo Cibest.

NEGOCIOS ADYACENTES: dentro de nuestros negocios también se
encuentran empresas que acompanamos en el desarrollo de su estra-
tegia y crecimiento, como Enlace Operativo, especializada en proce-
sos de pago de aportes en sistemas de seguridad social; en este frente,
también se destaca la venta de ARUS, comparfiia de soluciones de
tecnologia, ejecutada a finales de 2025. Esta transaccién estuvo ali-
neada con la estrategia de Grupo SURA de focalizarse en Servicios
Financieros e industrias relacionadas.

UNA GESTION COMPROMETIDA
CON LA RENTABILIDAD SOSTENIBLE

Concebimos la sostenibilidad como un enfoque transversal que guia
la toma de decisiones y que busca incidir, desde los negocios, en la
transformacion del entorno, en linea con los desafios ambientales,
sociales y de gobierno. Este enfoque se integra de manera sistematica
en la estrategia a través de la gestion de riesgos, nuestra relacién con
el entorno, la tecnologia y el conocimiento.

Durante 2025 continuamos gestionando asuntos clave que materiali-
zan este enfoque, como el talento humano, las finanzas sostenibles, la
inclusion financiera y el desarrollo social, los cuales se gestionan de
manera articulada con otros frentes estratégicos.

En materia de talento humano, el foco estuvo en la consolidacién del
liderazgo como eje articulador de la Organizacion, fortaleciendo su rol
como referente para la toma de decisiones, la calidad de las conversa-
ciones estratégicas y la consolidacién cultural. De manera comple-
mentaria, se avanzd en la evolucién de los modelos de competencias y
en el fortalecimiento de los esquemas de compensacién, en coherencia
con los principios de equidad, competitividad y alineacién con el des-
empefio. Esto contribuye a la atraccion y fidelizacion de talento clave,
la continuidad del liderazgo y la capacidad de respuesta del Grupo.

Lo anterior, junto con todas las estrategias de compensacion y bien-
estar, refleja un resultado del 95% de favorabilidad en la encuesta
de bienestar de los empleados en el Grupo Empresarial SURA. Esta
misma medicion en Grupo Cibest logra resultados del 94%.

Conscientes de que las capacidades humanas deben ser potenciadas
por capacidades tecnoldgicas, las Compafiias realizaron inversiones
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relevantes en tecnologia, cercanas a los COP 2 billones. Esto es reflejo
del entendimiento que tenemos de la necesidad de contar con herra-
mientas modernas y adecuadas para desarrollar negocios con calidad
y eficiencia, y para prepararnos oportunamente frente a los desafios y
oportunidades del futuro.

En cuanto a las finanzas sostenibles, avanzamos en la implementa-
cion de la Politica Marco de Inversion Sostenible en los negocios, me-
diante mesas de trabajo, el desarrollo de capacidades en los equipos de
inversionesyen el crecimiento en el segmento de seguros sostenibles.

Durante 2025, en Suramericana y SURA Asset Management, el valor
invertido en activos tematicos de sostenibilidad ascendié a COP 53.6
billones, mientras que las primas en seguros sostenibles alcanzaron
COP 258 mil millones. Por su parte, los créditos realizados por Grupo
Cibest para eficiencia energética, energias renovables y conserva-
cién de la biodiversidad ascendieron a COP 9.6 billones. En cuanto a
cambio climatico, se avanzé en el diseno e implementacion de meto-
dologias para la medicion del riesgo climatico fisico, fortaleciendo su
integracion en los procesos de analisis y toma de decisiones.

De otro lado, se desarrollaron 24 iniciativas de educacién financiera
y 22 de inclusién financiera en las Companias del Grupo Empresarial
SURA, enfocadas en fortalecer las capacidades financieras de las per-
sonas y en ampliar el alcance de los servicios financieros hacia seg-
mentos con barreras histéricas de acceso. Por su parte, Grupo Cibest
otorgd, durante 2025, microcréditos que alcanzaron desembolsos por
COP 857,000 millones, con un crecimiento del 96% respecto a 2024.

La Compafiia contribuyé ademas al desarrollo social a través de ini-
ciativas e inversiones en asuntos como arte y cultura, ciudadania y
democracia y calidad de la educacién, en linea con los criterios de
la Politica Marco de Inversion Social, actualizada en 2025. Se resal-
tan Iniciativas como la convocatoria Pensar Con Otros para Construir
Ciudadania y Democracia, que convocd proyectos de 11 paises de
Latinoameérica. En total, la inversion social de las Companias ascendio
amas de COP 76 mil millones.

Asimismo,la Fundacién SURA en Colombia, México y Chile, como
vehiculo de inversién social del Grupo Empresarial SURA, llegd a
mas de 1.3 millones de personas y cerca de 2,281 entidades en nueve
paises, con una inversién cercana a los COP 35 mil millones. Entre
las iniciativas mas relevantes se destacan la convocatoria Cultura
Latinoamérica y la Alianza por la Transformacién de la Educacién
Media en Colombia.

GRUPO SURA
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En conjunto, los avances descritos reflejan una actuacioén orientada a
comprender y gestionar nuestros riesgos e impactos en las dimensio-
nes humana, social, econémica y natural, en linea con nuestra visiéon
de largo plazo.

NUESTRO SISTEMA DE ETICA
Y GOBIERNO CORPORATIVO

Grupo SURA, cuenta con un sélido Sistema de Etica y Gobierno
Corporativo que establece normas internas de conducta, lineamientos
de gobierno y procesos de toma de decisiones que garantizan la cohe-
rencia con los principios corporativos. De esta manera, se promueve
la transparencia, el cumplimiento y la confianza entre accionistas, la
sociedad, sus administradores y demas grupos de interés.

Es asi como en el afio 2025, nuestro Sistema de Etica y Gobierno
Corporativo acompafo a las diferentes instancias de gobierno en el de-
sarrollo y seguimiento de la estrategia y demas asuntos corporativos,
dentro de los cuales se destacan los siguientes:

o ESCISION PARCIAL: se surtieron todas las etapas de Gobierno
Corporativo para el estudio y aprobaciéon por parte de las instan-
cias pertinentes de esta operacion. Fue asi como las asambleas
de accionistas y de tenedores de bonos la aprobaron en el mes de
marzo, luego de haberse puesto a disposicion de los inversionistas
la informacién necesaria para el analisis de la misma, incluyendo
el Proyecto de Escision junto con todos sus anexos, acompafiado de
materiales explicativos disenados para cada grupo de interés.

Obtenidas estas autorizaciones, la Escisién Parcial se sometié a
consideracion de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), y dicha autoridad expidié su autorizacion el 27 de junio de
2025. Finalmente, durante el mes de julio se llevaron a cabo todas
las actividades para su debida implementacion.’

« INICIATIVA DE EVOLUCION DE NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO:
la Junta Directiva, junto con su Comité de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo, continu6 con el proceso de actualizaciéon de nuestro
marco de Gobierno Corporativo, el cual se abord6 durante el 2025 en
dos etapas.

Una primera etapa, surtida durante el primer semestre de 2025,
cuyo principal objetivo consistié en actualizar la normatividad in-
terna conforme a las reformas aprobadas por los accionistas a los
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Estatutos Sociales y a la Politica General para el Nombramiento, la
Remuneracion y la Sucesion de la Junta Directiva en la sesion ex-
traordinaria de la Asamblea realizada en septiembre de 2024.°

A partir de estas reformas, la Junta Directiva, contando con la re-
comendacién del Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo,
aprobé modificar las siguientes normas internas de la Sociedad:
Coédigo de Buen Gobierno Corporativo, Reglamento de la Asamblea
General de Accionistas, Reglamento de la Junta Directiva, Codigo
de Conducta y Reglamento de Etica y Cumplimiento, asi como la
consolidacién de la regulacién de conflictos de intereses en una
nueva Politica Unica Interna y la adopcién de dos nuevos docu-
mentos; estos son (a) el Protocolo de Manejo de Informacion para
Junta Directiva y, (b) el Protocolo para Ejercicio Voto Inversiones.

Posteriormente, derivado de la implementacion de la Escision
Parcial y contando la Sociedad con una nueva estructura accio-
narial, la Junta Directiva, previa recomendacién del Comité de
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, determind que era con-
veniente adelantar una segunda etapa de esta iniciativa, la cual
comenzo a ejecutarse durante el segundo semestre del 2025.

Fruto de dicho trabajo se acordd presentar a consideracion de los
accionistas una reforma de los Estatutos Sociales y de la Politica
General de Nombramientos, Remuneracién y Sucesion de la Junta
Directiva. Se estima que esta segunda etapa finalice durante el
primer semestre de 2026, una vez sea aprobada por log accionistas
y/o la Junta Directiva, segiin lo que corresponda.

Nuestro Sistema de Etica y Gobierno
Corporativo establece normas, lineamientos 'y
procesos que garantizan la coherencia como
Grupo Empresarial.

GRUPO SURA

La informacién
relacionada con la
gestién de los 6rganos
de gobiernoy la
gjecucion de la Escision
Parcial se explica con
mayor detalle en el
Informe de Gobierno
Corporativo 2025, parte
integral del Informe
Anual de la Compaiiia
como anexo digital.

5Ver informacion relevante
del 23 de septiembre de 2024.
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ASPECTOS LEGALES

Cumpliendo con lo establecido en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, la
Compania elaboré el Informe Especial del Grupo Empresarial SURA,
que aborda relaciones econémicas presentadas entre las Companias
que lo conforman durante 2025.

Este Informe estuvo a disposicion de los accionistas en la Secretaria
General, en el sitio web y también esta disponible como un anexo
digital, que es parte integral del Informe Anual. De igual manera, la
Sociedad declara que no afecto la libre circulacion de facturas emiti-
das por vendedores o proveedores de la Compania, en cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley 1676 de 2013.

El Informe Anual o Informe de Fin de Ejercicio del que forma parte el
presente Informe de Gestion atiende los requisitos aplicables a Grupo
de Inversiones Suramericana S.A. para dar cumplimiento al nume-
ral 7 en el anexo 1 de la Circular 012 de 2022 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, asi como a lo dispuesto en la Circular 031 de
2021, sobre asuntos sociales y ambientales, incluidos los climaticos,
con base en marcos de reporte TCFD y SASB.

De otra parte, Grupo SURA certifica que cumple a cabalidad con las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

REVELACION DE CONFLICTOS DE INTERESES DEL CONGLOMERADO
FINANCIERO SURA-BANCOLOMBIA: durante el ano 2025 no se pre-
sentaron operaciones que requirieran aplicar la Politica Marco para
la gestién de posibles conflictos de intereses en las operaciones de
este Conglomerado. Es importante aclarar que la Ley 1870 de 2017 y
el Decreto 1486 de 2018 establecen definiciones y procedimientos
especificos para gestionar potenciales conflictos de intereses que
pueden presentarse cuando se celebren operaciones entre compa-
fifas que forman parte de un conglomerado financiero, o entre estas
y sus vinculados.

Tales lineamientos difieren de reglas establecidas en la Ley 222 de
1995 y sus decretos reglamentarios, que aplican a las transacciones
que realice la Compania %olding con otros terceros diferentes a los
miembros del Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia, espe-
cialmente, en cuanto al érgano de gobierno encargado de la adminis-
tracion de situaciones potencialmente conflictivas. En los informes
anuales de las Companias del Conglomerado Financiero y sus vincu-
ladas podran encontrar una referencia similar sobre la aplicaciéon de
dicha politica.
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ARQUITECTURA DE CONTROL

Para Grupo SURA, el Sistema de Control Interno (SCI) se concibe
como el conjunto de actividades de gobierno, gestiéon de riesgos y
control que, ejecutadas sistematica y articuladamente, confieren a la
Compania seguridad razonable en sus interacciones con los grupos
de interés y en el cumplimiento de sus objetivos de manera legitima
y transparente. Este sistema se sustenta en el marco de referencia
internacional COSO, el cual orienta la articulacion entre los princi-
pios de Gobierno Corporativo, gestion de riesgos y actividades de con-
trol, y es ademas un referente adoptado por los reguladores locales,
como la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), y por orga-
nismos internacionales como la Comisién de Valores de los Estados
Unidos (SEC).

Para asegurar su adecuado funcionamiento, el SCI opera mediante un
modelo coordinado de tres lineas de responsabilidad: la primera, in-
tegrada por las areas de negocio, desempefia un rol clave en la iden-
tificacion y evaluacion de los riesgos propios de sus procesos; la se-
gunda, conformada por las areas de Riesgos, Seguridad Informatica y
Cumplimiento, opera como soporte técnico y metodolégico para las
areas de negocio; y la tercera, compuesta por la Auditoria Interna,
ofrece una visién independiente sobre la eficacia del SCI. De forma
complementaria, la Revisoria Fiscal realiza evaluaciones sobre la ge-
neracion, revelacién y divulgacién de informacion financiera, proceso
a su vez supervisado por la SFC.

Los resultados de las evaluaciones ejecutadas por la Auditoria Interna
y la Revisoria Fiscal son presentadas peridédicamente al Comité de
Auditoria y Finanzas y a la Junta Directiva. La Administracion de
Grupo SURA analiza estos hallazgos y define los planes de mejora-
miento correspondientes, orientados a fortalecer la gestién de riesgo,
el Gobierno Corporativo y el control interno. El seguimiento de estos
planes es verificado por la Auditoria Interna, asegurando asi un ciclo
de mejora continua.

Se destaca igualmente la adopcién voluntaria de practicas de control
bajo estandares SOX, lo que contribuye significativamente al fortale-
cimiento del SCI del Grupo Empresarial SURA, basado en estandares
internacionales rigurosos que refuerzan la confianza de los inversio-
nistas, reguladores y demas grupos de interés.

Conforme a estandares globales, la Auditoria Interna reporta directa-
mente al Comité de Auditoria y Finanzas, integrado en su totalidad por
miembros independientes de la Junta Directiva.

GRUPO SURA

La Auditoria Interna

del Grupo Empresarial

SURA cuenta con
la Certificacion
Internacional del

Instituto de Auditores

Internos (IIA Global),
confirmando su
adhesiéon a normas
internacionales.
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Acceda al Informe Especial de Grupo Empresarial SURA 2025 para co-
nocer relaciones econémicas entre las Companias que lo conforman,
parte integral de este Informe Anual.

Durante 2025, los planes de trabajo de la Auditoria Interna y la Revi-
soria Fiscal fueron ejecutados conforme a los alcances y las priorida-
des establecidas y acordadas con el Comité de Auditoria y Finanzas,
asi como en atencion a requerimientos normativos internos y exter-
nos; sus avances y conclusiones fueron compartidos oportunamente
a los miembros de la Administracién y del Comité de Auditoria y
Finanzas de la Sociedad, y en los mismos no se evidenciaron asun-
tos materiales que afecten la integridad del SCI. Las debilidades de
control interno identificadas fueron oportunamente gestionadas
por la Administracion y, en los casos correspondientes, la Revisoria
Fiscal y la Auditoria Interna adelantaron las respectivas verificacio-
nes y aceptaciones.

En conclusion, los resultados de los trabajos de aseguramiento eje-
cutados por las diferentes lineas de responsabilidad de Grupo SURA
confirman una razonable adhesion del SCI a los principios y nor-
mas institucionales y legales, asi como la efectividad de sus ope-
raciones, el sistema de gestién de riesgos y el funcionamiento del
Gobierno Corporativo.

En el mismo sentido, los equipos de Auditoria Interna de las filiales
y subsidiarias de SURA Asset Management S.A., Suramericana S.A. y
Enlace Operativo S.A. manifestaron que el Sistema de Control Interno
(SCI) opera de manera consistente con los marcos definidos en cada
una de estas Companias.

Adicional a lo anterior, para algunas aseguradoras de Suramericana,
especificamente Seguros Generales y Seguros de Vida en Colombia, se
identificaron ciertas debilidades de control interno relacionadas con el
calculo de algunas reservas especificas y el aseguramiento de servicios
administrados por proveedores externos de tecnologia, las cuales se en-
cuentran siendo gestionadas por la Administracion de las Companias,
en coordinacién con la Revisoria Fiscal, para su adecuada mitigacion.

En diciembre de 2025 se present6 la terminacién del vinculo laboral
con el Auditor Corporativo. Se designé a Santiago Merino, Gerente de
Riesgosy Estrategia, como encargado temporal de la Auditoria Interna.
Se viene adelantando el proceso para elegir su reemplazo.
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UN FUTURO COMO GRUPO FINANCIERO

Ser una Compania enfocada en Servicios Financieros nos invita a
imaginarnos y proyectarnos hacia un futuro lleno de oportunida-
des, donde avancemos en el desarrollo de una vision sélida desde una
perspectiva regional, identificando sinergias y convergencias que nos
permitan ofrecer soluciones diversas y a la medida de los diferentes
segmentos de clientes.

Nuestros resultados y decisiones estratégicas en 2025 confirman el
norte que tenemos como Organizacion, asociado a la consolidacién
de un crecimiento rentable. De esta forma, miramos al futuro con
optimismo, apalancados en tres Companias lideres en sus respecti-
vos segmentos de negocio: Suramericana, SURA AM y Grupo Cibest.
Estas Organizaciones no solo cuentan con el conocimiento, la escala,
el talento humano, la tecnologia, la reputacion y los canales necesa-
rios para impulsar su crecimiento, sino que ademas tienen la convic-
cion de seguir invirtiendo en el desarrollo de estas capacidades, con
un objetivo orientado a preservar y fortalecer sus ventajas competi-
tivas. Todo ello nos permite capitalizar las oportunidades que ofrece
América Latina y acompafiar a mas de 77.3 millones de clientes en 10
paises dela regién.

Conscientes de los desafios que presenta el entorno regulatorio, ca-
racterizado por cambios estructurales que pueden tener efectos adi-
cionales sobre las economias y las condiciones para hacer negocios en
América Latina, continuaremos gestionando nuestras capacidades y
estrategias para adaptarnos a estas dinamicas.

Nuestras prioridades para el futuro son: potenciar cada uno de nuestros
negocios, consolidar nuestra posicién como Grupo Financiero y conti-
nuar impulsando el retorno al accionista. De esta manera, seguiremos
en nuestra senda de evolucion y de fortalecimiento en el sistema finan-
ciero regional, para generar valor a todos nuestros grupos de interés.

Gracias a las personas y entidades que valoran nuestra forma de ha-
Cer empresa y que nos acompanaron durante este ano a conseguir
nuestros resultados. Desde esta Administraciéon y todo el equipo
humano que conforma nuestras Companias, nos comprometemos
todos los dias a proteger su confianza y a consolidarnos como una
Organizacion referente, que nacié en Antioquia, se hizo grande en el
ambito colombiano y avanza en su evoluciéon como Grupo Financiero
latinoamericano.

Muchas gracias,

GRUPO SURA

Nuestro foco

€n servicios
financieros y la suma
de capacidades

y sinergias de nuestras
Compaiiias, nos
permiten vislumbrar
un solido futuro como
Grupo Empresarial.

Jaime Arrubla Paucar
Presidente Junta Directiva

Alejandro Piedrahita Borrero
Guillermo Villegas Ortega
Jaime Alberto Velasquez Botero
Jorge Mario Velasquez Jaramillo
Luis Javier Zuluaga Palacio
Pedro Mejia Villa

Ricardo Jaramillo Mejia
Presidente Grupo SURA

55



Invertir en nuevas oportunidades hoy,
construir tu futuro y el de muchos mas mafiana. *

SURA, presente contigo, manana también.
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Crecemos
con rentabilidad

Grupo SURA esta presente en Uruguay con sus negocios
de SURA Asset Management ( AFAP SURA y SURA Investments)
y Seguros SURA Uruguay.

Faro de Punta del Este - Uruguay.
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GESTION FINANCIERA

a sostenibilidad asociada a criterios ambientales, sociales y de

gobernanza (ASG) nos compromete en Grupo SURA a orientar

y tomar decisiones asociadas a lo financiero de manera conse-
cuente, asegurando el cumplimiento de la estrategia corporativa y
garantizando una gestiéon que mitigue riesgos, garantice la rentabi-
lidad y se sustente en buenas practicas empresariales. Como Grupo
Empresarial agregamos valor a la sociedad, y a nuestros accionistas,
desde una sélida estructura financiera.

GESTION DE CAPITAL Y DESEMPENO
FINANCIERO

Tras la simplificacion de nuestra estructura, 2025 visibilizé la poten-
cia de nuestra evolucion para enfocarnos en servicios financieros.
Producto de la culminacién del Proyecto de Escision, la Compania
consolida su posicién como un Grupo Financiero especializado, con
una estructura simplificada y un enfoque estratégico claro.

Esta nueva configuracion fortalece nuestra tesis de inversién y da
continuidad a un modelo de gestién que hemos construido y ajustado
durante mas de ocho décadas, caracterizado por una visiéon de largo
plazo y la creacién de valor sostenible.

INDICADORES CLAVE

enfocado en la
rentabilidad de

nuestras operaciones,
altiempo que nuestros

accionistas se vieron
beneficiados por

el acrecentamiento
de su participacion
la Compaiiia.

fue la rentabilidad
ajustada al finalizar
2025: un aumento

fue la utilidad
neta controladora
proforma, con un
crecimiento del 39.9% de 140 pb frente
de forma comparable a 2024 en linea con
aladel2024. las estrategias de

rentabilizacion

de la Companiia.
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Como Grupo Financiero continuamos avanzando en la rentabilizacion
de nuestros negocios con el objetivo de incrementar nuestra remune-
racion a los accionistas, al tiempo que fortalecemos nuestra estruc-
tura de capital. Este enfoque lo complementamos con una evaluacion
permanente de los riesgos y de las condiciones de mercado, lo que per-
mite anticipar escenarios y mantener una posicién balanceada entre
crecimiento, liquidez y estabilidad.

Durante 2025, nuestros dividendos recibidos alcanzaron los COP 2.3
billones, una evidencia de la fortaleza de generacion de caja de nues-
tros negocios, al tiempo que implementamos una gestién orientada
al fortalecimiento del perfil de deuda, que incluyo6 operaciones de
refinanciacién y una oferta de recompra de los bonos internaciona-
les con vencimiento en 2026, gracias a lo cual extendimos la vida
media de la deuda y mejoramos el perfil de vencimientos. Estas ac-
ciones han contribuido a optimizar el costo de la deuda, incremen-
tar la flexibilidad financiera y fortalecer la posicién para respaldar
el crecimiento del portafolio, preservando asi una estructura finan-
ciera sélida y balanceada.

La evolucién de nuestra estructura de Gobierno Corporativo, ali-
neada con estandares internacionales, ha ampliado la visibilidad de la
Compania ante inversionistas institucionales. En este contexto, la re-
incorporacién de nuestras acciones a indices globales ha favorecido
una mayor liquidez y profundidad en la negociacién, reforzando
asi el posicionamiento de la Compafiia en los mercados de capita-
les. Este dinamismo se reflejé en un crecimiento anual del 78% para
la accion ordinaria y del 99% para la accién preferencial al incluir las
acciones de Grupo Argos recibidas por nuestros accionistas, lo que evi-
dencia la confianza del mercado en nuestra estructura de propiedad y
en la capacidad de la Compafiia para generar rentabilidad sostenible.

Como Grupo Financiero trabajaremos para aprovechar las oportunida-
des de los sectores y regiones donde tenemos presencia, apalancando-
nos en negocios de alta calidad con modelos de gestion centrados en
el cliente que se destacan por su liderazgo en la industria. Igualmente,
continuaremos enfocados en la eficiencia operativa y la focalizacion
como pilares para consolidar el desempeno de las Companias. Esta
ruta estratégica refuerza el compromiso con la disciplina operativa, la
optimizacion de la mezcla de negocios y la creacién consistente de va-
lor, promoviendo un crecimiento solido y consistente, en coherencia
con nuestra vision de largo plazo y nuestro compromiso con el desa-
rrollo sostenible de los mercados donde operamos.

GRUPO SURA
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GRUPO SURA: RESULTADOS CONSOLIDADOS

2025 estuvo enmarcado por eventos de caracter transformacional
que incidieron de manera significativa en las cifras consolidadas de
Grupo SURA. En este contexto, y con el proposito de reflejar de forma
mas precisa el desempefio operativo de los negocios, el presente
Informe detalla las cifras recurrentes o proforma. No obstante 1o an-
terior, el cierre del afio reflejé la potencia de nuestros negocios y el
avance en la gestion de rentabilidad de las operaciones.

PARA 2025 PARA 2024

Utilidad no recurrente debido
los activos distribuidos a la ejecucion del Acuerdo

a los accionistas, producto Marco para 2024, que generd
de las escisiones parciales una ganancia en venta de

por absorcién de inversiones por COP 4 billones
COP 430,388 millones. y un impuesto a las ganancias
por COP 363,241 millones.

Utilidad que generaron

Elresultado de la variacién Reclasificacion del método
del pasivo asociado a las de Grupo Argos a la linea de
acciones preferenciales por resultado neto de activos no

COP 59,471 millones. corrientes mantenidos para
distribuir a los accionistas por

COP 766,272 millones.

El deterioro realizado por Debido a la desconsolidacion

Grupo Cibest de su filial en de la EPS, se ajustan los
Panama, Banistmo, de lo cual ingresos, egresos y resultados
Grupo SURA se apropia generados por esta Compafiia

COP 853,974 millones. hasta mayo de 2024.

Los ingresos totales proforma se situaron a diciembre en COP 29.6 bi-
llones e incrementaron 4.1% con respecto a 2024, asociado principal-
mente a los mayores ingresos por inversiones, al crecimiento soste-
nido de los ingresos por comisiones y a un mejor resultado del método
de participacion, asi como por la estabilidad observada en el compor-
tamiento de las primas emitidas.

Las primas emitidas cerraron el aho en COP 24.2 billones, mantenién-
dose estables frente al ano anterior, y registrando un incremento pro-
forma de COP 240,273 millones frente a 2024. Este comportamiento
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responde a una dindmica mixta en la filial Suramericana: por un lado,
observamos crecimientos de doble digito en el segmento de Vida,
donde se destacaron las soluciones de salud voluntaria y los portafo-
lios de riesgos laborales; efecto que se vio contrarrestado por un decre-
cimiento en el segmento de Generales debido al apetito de riesgo que
han tenido algunas soluciones, asi como por un mercado mas compe-
tido, principalmente en la solucién de autos.

Los ingresos por comisiones proforma totalizaron COP 5.1 billones,
con un crecimiento del 9.3% frente al ano anterior, explicado prin-
cipalmente por el desempeno de SURA Asset Management en ambos
segmentos de negocio. En Ahorro y Retiro, los resultados estuvie-
ron impulsados por las mayores contribuciones y rendimientos en
México, y en SURA Investments se destacd el solido desempeno de los
negocios de Wealth Management y Corporate Solutions.

Por su parte, los ingresos provenientes del método de participacion,
que reflgjan en su mayoria los resultados de Grupo Cibest, registra-
ron en el ambito contable un resultado de COP 920,191 millones, de-
creciendo 39.6% respecto a 2024. Este resultado se vio impactado por
el deterioro reconocido por Grupo Cibest de su operacion en Panama:
al ajustar este impacto por la participacién correspondiente de Grupo
SURA, el método de participacién proforma se ubica en COP 1.8 billo-
nes, para un incremento del 16.8% frente al ano anterior.

Los ingresos por inversiones proforma ascendieron a COP 5.9 billones,
con un incremento del 27.3% respecto a 2024; este incremento obe-
dece, especialmente, al mayor ingreso reconocido en Asulado, filial de
SURA Asset Management, asociado a la cobertura del deslizamiento
del salario minimo en Colombia.

Los siniestros retenidos proforma presentaron una disminucién del
1.5% contra el acumulado de 2024, debido a menores siniestros en la fi-
lial de Suramericana por el mejor desempeno del segmento de Generales
durante el ano, mientras que los gastos operacionales proforma pre-
sentaron crecimientos controlados del 4% en el acumulado del afio.

Como resultado de los mayores ingresos operacionales, el crecimiento
disciplinado de los gastos consolidados y la reduccion de los siniestros
retenidos, la utilidad operativa proforma se situ6 en COP 5.2 billones, 1o
que representa un crecimiento del 18.4% frente a 2024.

En este contexto, la utilidad neta controladora proforma ascendié a
COP 2.3 billones, incrementando asi un 39.9% frente al ano anterior
y superando el guidance mas reciente presentado al mercado. De esta

GRUPO SURA

Decor 2.3

billones

fue la utilidad neta
controladora proforma,
un 39.9% mas respecto
alafo anterior.

Del]i3:796

fue la rentabilidad
patrimonial ajustada
(ROE ajustado).
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'Datos ajustados que excluyen efectos
no recurrentes del intercambio de
Nutresa (2023-2024), la utilidad
asociada a la escisién por absorcién,
el aumento del pasivo por acciones
preferenciales emitidas en 2025y el
deterioro de Grupo Cibest producto
del anuncio de venta de Banistmo
También se excluye el método de
participacién histérico de Grupo
Argos y Grupo Nutresa para reflejar
GUnicamente el portafolio financiero
y1la EPS SURA en todo la serie.

2ROE ajustado de Grupo SURA,
excluyendo amortizacién de
intangibles por adquisiciones,
inversién en Grupo Argos del
patrimonio (por no aplicar método de
participacién desde 2025), utilidades
no recurrentes (intercambio Nutresa
2024, escisién por absorcion,
aumento de pasivo por acciones
preferenciales 2025, deterioro Grupo
Clbest) y EPS SURA en 2024.
3Utilidad por accién ajustada por la EPS
SURA, los efectos no recurrentes del
intercambio de Nutresa (2023-2024),
la utilidad asociada a la escisién por
absorcion (2025) y el aumento del
pasivo por acciones preferenciales
emitidas en 2025, asi como el
deterioro realizado por Grupo CIbest.
4Utilidad neta por accién servicios
financieros se calcula sobre

327.7 millones de acciones en
circulacion tras la escisién por
absorcién en julio de 2025.
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forma, la rentabilidad patrimonial ajustada (ROE ajustado) se ubico
en 13.7% al cierre del ejercicio, lo que nos permitié alcanzar una uti-
lidad neta por accion recurrente de COP 7,092, con variacion positiva
del 39.9% versus los niveles observados en 2024.

UTILIDADES RECURRENTES CONTINUAN EVIDENCIANDO EL AVANCE
EN LA RENTABILIDAD DE LOS NEGOCIOS

Cifras en COP miles de millones

13.7%

1,823 1,661
1,187
@ Utilidad Controladora
financiera proforma *
—e— ROE ajustado ?
2021 2022 2023 2024 2025

EVOLUCION DE LA UTILIDAD POR ACCION REFLEJA LOS BENEFICIOS
ASOCIADOS A LA ESCISION CON GRUPO ARGOS Y LA GENERACION
DE RESULTADOS CONSISTENTES CON NUESTRA POSICION COMPETITIVA

Cifras en COP

eso P 7,092

2,504

Utilidad neta
poraccién ®

@ Utilidad neta por

2021 2022 2023 2024 2025 accion servicios
financieros

Célculo de utilidad neta por accién administrativo con nimero de
acciones al cierre de cada periodo.

Finalizando 2025 consideramos en los resultados el incremento del
salario minimo decretado en Colombia, pais donde la normativa esta-
blece que ninguna mesada pensional puede ser inferior al salario mi-
nimo mensual legal vigente. Si bien el presupuesto tenia incorporado
un incremento en términos reales del salario minimo, el incremento
del 23% excedié en un amplio margen dicho presupuesto y generd un
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impacto de COP 419,000 millones en la utilidad controladora del tl-
timo trimestre del afio, producto del ajuste de las reservas asociadas a
rentas vitalicias expedidas. Este efecto fue parcialmente compensado
por el reconocimiento de la reserva de aviso asistencial correspon-
diente a los reaseguradores en la filial de Suramericana, el cual tuvo un
impacto positivo en la utilidad neta controladora de COP 224,000 millo-
nes, que corresponde a partidas de periodos anteriores a 2025.

En cuanto al estado de situacién financiera, los activos totales cerra-
ron en COP 93.1billones a diciembre, registrando una disminucién del
3.3% frente a 2024 reflejada principalmente en la reduccion de COP
7.6 billones en la cuenta de inversiones en asociadas y negocios con-
juntos debido fundamentalmente a la salida de la inversion en Grupo
Argos S.A., producto de la finalizacion de las escisiones parciales por
absorcién.

Los pasivos totales se ubicaron en COP 71.6 billones al cierre del ano
e incrementaron COP 3.9 billones comparado con el cierre de 2024,
principalmente explicado por los mayores pasivos por contratos de
seguros, que incrementaron su valor en COP 5.5 billones frente al ano
anterior, en gran parte por la constitucion de reservas para los ramos
relacionados con rentas vitalicias.

El patrimonio de la controladora ascendié a COP 19.5 billones a di-
ciembre y disminuyé COP 7.0 billones respecto a 2024. Esta variacion
es explicada principalmente por el perfeccionamiento de las escisio-
nes parciales por absorcién, que disminuyeron el patrimonio en COP
6.5 billones, y a la distribucion del dividendo de COP 592,693 millones.

GRUPO SURA, RESULTADOS SEPARADOS

Grupo SURA, en sus resultados separados, cerr6 el afio 2025 con unos in-
gresos que se ubicaron en COP 2.8 billones, lo que disminuyd, en el am-
bito contable, el 59.4% respecto al cierre de 2024. De manera recurrente,
al aislar la ganancia en venta por COP 4.7 billones asociada a la ejecucion
del Acuerdo Marco que tuvo lugar en 2024, los ingresos incrementaron un
31.5% respecto al ano anterior, en buena parte explicado por los mayores
dividendosy el mejor resultado del método de participacion.

Por su parte, los ingresos por dividendos alcanzaron COP 1.1 billones
al cierre de diciembre, incrementando un 26%, donde se reflejan prin-
cipalmente los recibidos de Grupo Cibest y no se incorporan los de las
filiales. Estos dividendos de Grupo Cibest incrementaron COP 232,192
millones durante 2025.

GRUPO SURA

63



ﬁ‘ 1 c2 @ c4 C5 C6 C7 C8 C9 cCi10

64

El control de gastos
fue una de las
decisiones que en
2025 habilitaron

el mantener

los resultados
financieros en los
niveles esperados.
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El método de participacién cerré6 en COP 1.6 billones, con una
variacion del 33.8% en comparacion con el ano anterior gra-
cias al mayor aporte de ambas Compafiias filiales a este rubro.

Los gastos operacionales llegaron a COP 1.0 billones al cierre del ano,
para un incremento del 445.2% respecto a 2024. Estos gastos inclu-
yen la pérdida por deterioro de COP 861,590 millones, registrada ex-
clusivamente en los estados financieros separados, de SURA Asset
Management S.A., producto de que el valor recuperable se encuentra
por debajo del valor en libros.

Al excluir el rubro anterior, los gastos operacionales a nivel recu-
rrente se ubican en COP 164,113 millones, disminuyendo asi un 12.8%
respecto al ano anterior, lo cual refleja los esfuerzos en control de gas-
tos que hizo la Compafiia durante el afio, evidenciado sobre todo en
menores gastos administrativos, beneficios a empleados y honorarios.

Los intereses se ubicaron en COP 932,081 millones e incrementaron
un 5.6% respecto a 2024, resultado que, al aislar el impacto de la valo-
racion del pasivo asociado a las acciones preferenciales por COP 59,471
millones, disminuye 1.2%, permaneciendo en niveles similares a los
del ano pasado.

En consecuencia, la utilidad neta cierra en COP 1.6 billones y de-
crece 69.2%. De manera recurrente, aislando los efectos asociados al
Acuerdo Marco con Nutresa en 2024 y a las escisiones parciales por ab-
sorcién, asi como el deterioro de SURA Asset Management, esta linea
incrementa un 42.4% comparado con 2024.

Respecto al estado de situacion financiera, los activos totales finali-
zaron el afio en COP 23.6 billones, con una reduccion del 23.8% res-
pecto a 2024, explicada principalmente por una reduccién de COP 5.6
billones en las inversiones en asociadas producto de las escisiones
parciales por absorcion que culminaron en julio de 2025.

Los pasivos totales a diciembre de 2025 se ubicaron en COP 8.0 bi-
llones, disminuyendo entonces 15.7% respecto al ano anterior, dado
que en 2024 se encontraba el pasivo por impuesto corriente asociado
al Acuerdo Marco.

El patrimonio total se ubicd en COP 15.5 billones al cierre del ano,
para una disminucion de un 27.4% o COP 5.9 millones frente al afio
anterior, sobre todo por el efecto de la escision de la inversion en
Grupo Argos.

INFORME ANUAL 2025

SURAMERICANA

NOTA ACLARATORIA:

Para la presentacion de los estados financieros a partir del 30 de
junio de 2024 se ha definido un tratamiento contable independiente
y particular para la filial EPS SURA en el marco de la interpretacion
y alcance de las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
en especial a lo que concierne a la NIIF 10 sobre estados financieros
consolidados, definiendo e interpretando que se ha perdido

control sobre la participacion en dicha inversién, y reclasificando
dicha participacién como instrumento financiero medido a valor
razonable con cambios en el ORI. Este tratamiento aplicé desde el
1ro de junio de 2024, por lo cual se estaran presentando y analizando
para el presente Informe cifras proforma, las cuales excluyen los
efectos de consolidacién de la EPS para 2024.

RESULTADOS FINANCIERQOS: al cierre de 2025 las primas emiti-
das de Suramericana alcanzaron COP 19.6 billones, con un cre-
cimiento del 2.4%° frente al ano anterior. El1 85% de los ingresos
fueron generados por seguros voluntarios, cartera que alcanza
COP 16.6 billones al cierre del ano y que refleja la estrategia de un por-
tafolio diversificado en la naturaleza de sus riesgos.

Durante 2025, el segmento de Vida cierra con un crecimiento del
10.6%, impulsado por las soluciones de salud voluntaria, cuyo creci-
miento se consolida en un 17.3% por la inclusion de nuevos productos
que buscan democratizar cada vez mas el acceso a la salud en la regién;
ademas, se suman los portafolios de riesgos laborales y vida, los cuales
presentaron un crecimiento del 9.0% y del 4.3%, respectivamente.

El segmento de Seguros Generales tuvo un decrecimiento del 3.7%>,
explicado principalmente por las emisiones de carteras hipotecarias
en Chile que no contaban con renovaciéon en 2025y por la menor prima
emitida de SOAT en Colombia. Asimismo, observamos una desacele-
racion en la dinamica comercial de la solucién de autos en la region,
para asi alcanzar un volumen de primas similar al del afio anterior.
Este desempeno se explica por un contexto de mercado blando, carac-
terizado por una elevada competencia con presién a la baja sobre las
tarifas y condiciones comerciales mas flexibles, lo que limita el creci-
miento del volumen de primas.

Finalmente, los ingresos de las Compafias prestadoras de salud y
asistencias de seguro presentaron un crecimiento en sus ingresos del
16.8%, alcanzando COP 2.7 billones.

GRUPO SURA

° Variacién % en tasa constante
excluyendo efectos cambiarios
ylaEPS.
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La siniestralidad consolidada de la Compariia cerrd en 53% para 2025,
lo que representa una mejora frente al 55.2% registrado en 2024. La
reduccion de 221 pbs se explica principalmente por la actualizacion
de reservas en las lineas de riesgos laborales y SOAT, efecto que com-
penso el incremento en la frecuencia observado en los portafolios de
movilidad e incendio. Adicionalmente, el portafolio de salud presentd
una mayor siniestralidad debido a incrementos en frecuencia y seve-
ridad en las distintas coberturas. Por su parte, las soluciones de vida
han mostrado un mejor desempeno respecto a 2024.

El aumento del 23% en el salario minimo decretado para 2026, supe-
rior a las proyecciones de la Compania, tuvo un impacto directo cer-
cano a COP 425,000 millones en la filial de Colombia al requerir una
mayor constitucion de reservas en los ramos de rentas regulados por
la Ley 100 y en riesgos laborales. No obstante, este efecto se ve parcial-
mente mitigado por el reconocimiento de la reserva de aviso asisten-
cial correspondiente a los reaseguradores por un valor de COP 276,672
millones, derivado de un ajuste de periodos anteriores.

Asl, el resultado técnico de Suramericana alcanza COP 2.6 billones,
con un indicador sobre primas emitidas del 13.1%, incrementando asi
95 pbs frente al 12.1% observado durante 2024.

En 2025, la busqueda constante del desarrollo de un modelo operativo
cada vez mas pertinente y eficiente permitié ubicar el indicador de
gastos en un 14.6% frente al 14.7% registrado en 2024.

El ingreso por inversiones alcanzd los COP 1.9 billones en 2025, un
incremento del 3.9% frente a 2024. El cierre del ejercicio estuvo im-
pulsado sobre todo por el sobrecumplimiento en Colombia, favorecido
por una inflacién superior, el buen desempefio de los activos alterna-
tivos y condiciones mas favorables de tasas. Adicionalmente, la valo-
rizacion de portafolios se vio beneficiada por el descenso de tasas en
el ambito regional.

Finalmente, Suramericana logré generar una utilidad neta de COP
776,402 millones, un crecimiento de un 2.7% respecto a 2024, y con
una rentabilidad tangible del 15.2%, superior al costo de capital.

—

Suramericana continGa con las iniciativas
de expansién y protecciéon del margen
técnico, con foco en un crecimiento
rentable y un modelo operativo eficiente.
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RESULTADOS DE SURAMERICANA FUNDAMENTADOS EN UNA DISCIPLINA
EN SUSCRIPCION QUE PRIORIZA LA RENTABILIDAD SOBRE EL VOLUMEN

Cifras en COP miles de millones

13.1% 12.5%

470
751 776
490
454
82 & Utilidad neta
. controladora contable

—e— ROE ajustado®

2021 2022 2023 2024 2025

SOLVENCIA Y FORTALEZA PATRIMONIAL: en cuanto a la solidez pa-
trimonial de la Compafiia, hemos mantenido una posicién sélida en
sus indicadores de solvencia interna, que permiten cubrir las obliga-
ciones y volatilidades futuras del negocio. Adicionalmente, cumpli-
mos con los limites de indicadores de solvencia regulatorios y cober-
tura de reservas en todos los territorios.

VIGENCIA Y TRANSFORMACION: a continuacion, los resultados en
este tema.

SURA TECH: continué su expansion y evolucion regional avanzando
en el desarrollo del Canal Directo Digital de Colombia. Durante este
periodo avanzd asimismo en la construccion de las primeras solucio-
nes de SURA Tech Connect, habilitando una arquitectura apificada y
escalable para la distribucioén flexible del portafolio. Asimismo, puso
a disposicién de los asesores los cuatro productos digitales del Canal
Directo, lanzé el modelo de membresia y desarrollé el primer producto
embebido para Bancolombia, Salud para Ti, con un nuevo esquema de
recaudo integrado.

Expandi6 la operacién a Republica Dominicana y Panama bajo el
modelo agency, implementd el sitio web 2.0 e inici6 formalmente
la operacién en Chile, lo que asi fortalece la presencia regional y la
capacidad de SURA Tech para habilitar nuevos modelos de negocio,

GRUPO SURA

Con el desarrollo del
Canal Directo Digital

en Colombia, Panamay
Republica, Suramericana
evoluciona en sus
canales de distribucion.

5Excluye amortizacién de intangibles.
Aisla efectos de venta de Argentina y El
Salvador en 2023. Para 2024, se excluye
la EPS SURA. Se ajusta el patrimonio,
debido a la reexpresién del IVA en los
anos 2023y 2024
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17.2% versus 2024.
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acelerar el time to market y apoyar la transformacion digital del sis-
tema SURA.

SURA ASSET MANAGEMENT’

Consolid6 un desempeno financiero sélido, con crecimientos de do-
ble digito en sus principales indicadores; los ingresos por comisiones
aumentaron 11.1%, la utilidad operativa 23.9% y la utilidad neta con-
troladora 28.4%, acompanados de una expansion sostenida de los mar-
genes operativos y del ROE. Los activos bajo administraciéon (AUM)
cerraron el anno en COP 817.3 billones, con un crecimiento interanual
del 17.2%, impulsado por un sélido desempeno de las inversiones, ma-
yores contribuciones y un flujo neto comercial positivo.

Ambos negocios contribuyeron al crecimiento de los activos adminis-
trados: el negocio de Ahorro y Retiro alcanzé COP 723.6 billones en
AUM, con un crecimiento del 17.6%. SURA Investments, por su parte,
registrd una variaciéon del 13.9% y cerr6 el ano con COP 93.8 billones
en activos bajo administraciéon. En conjunto, el 51% de los activos ad-
ministrados por SURA Asset Management corresponden a AUM comi-
sionable, consolidandose asi como la principal fuente de generacion
de ingresos de la Compafiia.

La base salarial comisionable crecié 4.8%, en linea con la modera-
cion delainflacién y la evolucion del empleo formal en los principales
mercados donde opera el negocio de pensiones. Asimismo, observa-
mos una mejora en los salarios promedio de los cotizantes, con creci-
mientos reales por encima de la inflacién, lo que evidencia los avan-
ces en la estrategia de fortalecimiento de la composicién de la base
clientes y en la calidad del crecimiento del portafolio.

En este contexto, los ingresos por comisiones alcanzaron COP 4.3
billones, con un crecimiento interanual del 11.1%. Las comisiones de
Ahorro y Retiro crecieron 10.6%, impulsadas principalmente por el
desempeno del negocio en México, que durante el afio se beneficid
de un mayor porcentaje de contribuciones, flujo comercial positivo y
un sobresaliente resultado en inversiones. A su vez, las comisiones de
SURA Investments aumentaron 16.1%, impulsadas por los segmentos
Wealth Management y Corporate Solutions.

El encaje aporté COP 660,081 millones al resultado, con una rentabilidad
implicita promedio (yield) del 13.0%, superior al 9.5% registrado en 2024.
Asimismo, el 73.1% del AUM de Ahorro y Retiro presentd alpha positivo a
36 meses, 1o que refleja la consistencia de la gestion activa y la disciplina
en los procesos de inversion por parte de nuestros equipos especializados.

INFORME ANUAL 2025

El margen de seguros alcanzé COP 34,015 millones, con un creci-
miento del 126.9%, impulsado por el desempeno del negocio ase-
gurador en Chile. En contraste, en Colombia, Asulado registrd pér-
didas en el ramo de seguro previsional, derivadas del aumento
histérico del salario minimo en 2026, cuyo crecimiento real su-
per6 en cerca del 18% la inflacién y la productividad observadas en
2025, frente a un crecimiento real promedio del 2.5% en los ultimos
diez afnos. Este efecto se reflej6 en una constitucion de reservas en
Asulado, superior a las presupuestadas por la Compailia, de cerca de
COP 100,000 millones.

Los gastos operacionales registraron una variacién del 9.5% por
debajo del crecimiento de los ingresos. El mayor incremento se
concentré en México, explicado principalmente por mayores co-
misiones atadas a la buena gestién comercial y gastos regulatorios
asoclados al crecimiento del AUM. En el resto de las operaciones, la
Compania realizé inversiones relevantes en proyectos de transforma-
cién operativa y modernizacién tecnoldgica, asi como en el fortale-
cimiento de las capacidades comerciales. Una parte significativa de
estos gastos esta alineada con iniciativas de eficiencia y crecimiento
futuro, cuyos beneficios seran capturados progresivamente en los
proximos afos.

Como resultado, la utilidad operativa alcanz6 COP 2.2 billones, regis-
trando un crecimiento del 23.9%, mientras que el ebitda se ubicé en
COP 2.5 billones, con una expansion del 20.2%. Al excluir el resultado
del encaje, ambas métricas crecieron un 15.1% y un 12.1%, respectiva-
mente. Los margenes operacionales, con y sin encaje, continuaron
su senda de expansion: pasaron del 37.8% v 31.3% en 2024 al 40.7%
v 32.4% en 2025 como resultado del crecimiento de los ingresos y la
captura gradual de eficiencias operativas. Este desempeno estuvo
parcialmente impactado por eventos no recurrentes. En Colombia,
la expedicién de los decretos 1469 y 1485, asociados al incremento
del salario minimo y a la cobertura del deslizamiento, dio lugar a
la constitucién de mayores reservas, con impacto en el margen
de seguros.

Los gastos financieros disminuyeron 6.4%, en linea con menores
niveles de endeudamiento frente a 2024. Durante el afio realizamos
una emision exitosa de un bono por USD 500 millones, cuyos recursos
destinamos al prepago de un crédito sindicado y al refinanciamiento
de parte del bono auin vigente con vencimiento en 2027 mediante un
tender offer. Como resultado, la deuda total al cierre de 2025 se ubico
en COP 2.7 billones, frente a COP 3.3 billones en 2024, 1o que fortalece
el perfil de apalancamiento de la Compania.

GRUPO SURA

SURA Asset
Management continua
con la expansion de
margenes operativos
gracias a los esfuerzos
en eficiencia llevados a
cabo por la Compafiia.
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Los indicadores de
apalancamiento

de SURA Asset
Management la
posicionan como
uno de los emisores
colombianos con
grado de inversion.

GESTION FINANCIERA

Los indicadores de apalancamiento se mantienen en niveles favora-
bles: el indicador (deuda bruta + cobertura) / ebitda se situd en 1.3x,
por debajo del rango objetivo de 2.5x-3.0x definido por las agencias
calificadoras, lo que posiciona a SURA Asset Management entre el
grupo de emisores colombianos con grado de inversién. Estos niveles
otorgan flexibilidad para continuar invirtiendo en la oferta de valor y
enfrentar escenarios regulatorios mas exigentes.

Lautilidad neta controladora alcanzé COP 1.1billones en 2025, con un
crecimiento del 28.4%. Como resultado, la Compania cerrd el ejercicio
con un ROE histérico del 11%, registrando una expansion de 200 pun-
tos basicos frente al afio anterior, y con un ROTE del 28.4%, comparado
con el 24.1% de 2024. Este desempeno refleja la solidez del modelo de
negocio, unaasignacion eficiente del capital y la capacidad de absorber
inversiones y costos extraordinarios sin comprometer la rentabilidad.

SURA ASSET MANAGEMENT REFLEJA BUEN DESEMPENO OPERATIVO
MANTENIENDO LA EXPANSION DE MARGENES Y FORTALECIENDO SU
PERFIL CREDITICIO.

Cifras en COP miles de millones

28.0% 28.4%

626
441 11.0%
8.8% 7.0%
7.3% 5.1% .
2021 2022 2023 2024 2025
@ |Jtilidad neta controladora contable ROE ajustado —e— ROTE ajustado

ROE y ROTE ajustado excluyen los gastos por amortizaciones de intangibles
asociados a adquisiciones

De cara al futuro, SURA Asset Management cuenta con una plata-
forma regional diversificada, una posicién financiera sblida y capa-
cidades operativas fortalecidas que le permiten enfrentar un entorno
regulatorio y competitivo mas exigente, incluida la implementacion
en curso de las reformas pensionales en Colombia, Chile y Pert, al
tiempo que continua generando valor sostenible para sus accionistas,
clientes y demés grupos de interés.

INFORME ANUAL 2025

GRUPO CIBEST

2025 represent6 un ano de transformacion para el negocio con la crea-
cién de Grupo Cibest S.A. como sociedad matriz. Esta nueva organiza-
cion societaria busca optimizar el uso del capital y contar con mayor
agilidad en la toma de decisiones estratégicas, con el fin de asegurar
la generacion de valor para todos los grupos de interés.

En linea con la estrategia de optimizacion del portafolio, al cierre del
ano se acordo la venta de Banistmo S.A., una determinacién orien-
tada a concentrar el capital en iniciativas de mayor rentabilidad.

En diciembre de 2025, los activos de Grupo Cibest alcanzaron los
COP 379.8 billones, 1o que significa un aumento del 2% frente al ano
anterior. Este crecimiento incorpor6 el efecto de la revaluacion del
peso colombiano frente al délar durante el periodo.

La cartera bruta finalizé en COP 256 billones, registrando una dismi-
nucion del 8.3% debido a la reclasificacion de los activos de Banistmo
como “activos mantenidos para la venta”. Al excluir este movimiento
contable, la cartera habria crecido un 2.8%, impulsada principalmente
por el segmento corporativo en Colombia y El Salvador, ademas de
un buen desempeno en los desembolsos de consumo y vivienda en el
mercado local.

El patrimonio atribuible a los accionistas cerrdé en COP 39.8 billo-
nes, una reduccion del 8.7% frente a 2024. Este comportamiento se
explica por el pago de dividendos ordinarios y extraordinarios, el im-
pacto por la reexpresion de estados financieros de las filiales ante
la apreciacién del peso y la ejecucion del programa de recompra de
acciones. Estos efectos fueron compensados parcialmente por la uti-
lidad neta del gjercicio.

Los ingresos netos por intereses sumaron COP 19.4 billones, con una
variacion del 1.3% respecto a 2024. En un entorno de menores tasas de
interés en Colombia, este resultado fue posible gracias a una reduc-
cion acelerada en los egresos por intereses. El margen neto de inte-
rés (NIM) se situd en el 6.13%, una disminuciéon de 26 puntos basicos
frente al ano anterior, explicada por la politica monetaria del Banco de
la Republica.

En cuanto a la calidad de la cartera, los saldos en mora superior a 30
dias totalizaron COP 8.9 billones, lo que representa el 3.57% de la car-
tera bruta. Esto refleja una mejora de 121 puntos basicos en el indi-
cador frente a 2024. Esta gestién positiva del riesgo permitié que el

GRUPO SURA

La creaciéon de
Grupo Cibest como
sociedad matriz,

le permite avanzar
en su estrategia

de optimizar la
asignacion de capital.
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Nequi cerré
2025

con 27

millones
de usuarios.

GESTION FINANCIERA

gasto en provisiones bajara un 11.3%, ubicandose en COP 5.5 billones
al cierre del ano.

La utilidad neta atribuible a los accionistas de Grupo Cibest fue de
COP 3.8 billones. Este resultado incluye el impacto contable del dete-
rioro del crédito mercantil derivado de la venta de Banistmo. Al nor-
malizar este efecto extraordinario, la utilidad se ubicaria en COP 7.3
billones, un crecimiento del 16.1%, con un retorno sobre el patrimonio
(ROE) ajustado del 17.2%.

ECOSISTEMA DIGITAL Y NEGOCIOS COMPLEMENTARIOS: los ne-
gocios digitales de Grupo Cibest alcanzaron hitos operativos criticos
en 2025. Wompi logrd su punto de equilibrio anual apalancado en una
estrategia de eficiencia que optimizoé el costo de operacion (CTO) e in-
cremento el ingreso promedio por cliente activo (ARPAC).

Por su parte, Nequi continué fortaleciendo su senda de monetiza-
cion al alcanzar 27 millones de usuarios y expandir su cartera en un
174%. Este crecimiento se sustento en modelos de riesgo basados en
analitica de datos, lo que favorece una expansion rentable del crédito.
Finalmente, Wenia mantuvo una traccién sélida en activos bajo cus-
todia y volumen transaccional, lo que fortalece la oferta de valor del
Grupo en activos digitales.

DESEMPENO DE LAS ACCIONES
Y BONOS

Durante 2025, los mercados de capitales globales registraron una
tendencia favorable, con un dinamismo destacado en las economias
emergentes, y especialmente en América Latina. En este contexto, el
mercado colombiano mostré avances significativos tanto en renta-
bilidad como en niveles de liquidez. En este escenario, las acciones
ordinaria y preferencial de Grupo SURA superaron el desempeno del
indice MSCI COLCAPy de los principales referentes regionales. Al cie-
rre del ejercicio, el precio de la accién ordinaria aumentd un 78%y la
preferencial un 99%, en ambos casos incluyendo las acciones recibi-
das de Grupo Argos por nuestros accionistas, frente a una valorizacion
del 50% del indice local.

INFORME ANUAL 2025 GRUPO SURA

DESEMPENO DE ACCIONES ORDINARIA Y PREFERENCIAL DE GRUPO SURA
DURANTE 20258

(Base 100 / fuente Bloomberg)
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Especie Precio 2025 Variacién® Volumen promedio diario
GRUPO SURA COP 54,000 78% COP 5,823 millones
PFGRUPSURA COP 42,540 99% COP 8,742 millones
Indice MSCI COLCAP 2,068 49.9%

BONOS EMITIDOS POR GRUPO SURA EN LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA (BVC)
(Fuente: Precia, BVC)

ISIN ERTS € ehany PR a1 e s VARIACION% L
(COP MILLONES) MILLONES)
COT13CB00025 25/11/2029 98,000 99.099 99.120 0.0% 1036
COT13CBO0033 25/11/2049 97,500 109.909 100613 -8.5%
COT13CBO0116 23/02/2029 190,936 91987 93795 20% 61902
COT13CB00132 11/08/2027 296,350 92948 96162 35% 444
COT13CBO0140 11/08/2032 180,320 86687 85752 11% 360
COT13CBO0157 11/08/2040 299,580 84.646 79711 5.8% 4,875
COT13CBO0074 _ 7/05/2030 100,000 92321 92856 0.6% 37,079

8Incluye las acciones recibidas
de Grupo Argos por parte de
nuestros accionistas.
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GESTION FINANCIERA

GESTION INTEGRAL TRIBUTARIA

En desarrollo de la Politica Marco Tributaria, que sefala lineamientos
de la estrategia, el relacionamiento, la gobernabilidad, los reportes y
las revelaciones de las Companias que integran el Grupo Empresarial,
durante 2025 continuamos con la interacciéon de las Companias
Corporativasy filiales en los paises a través del analisis sobre las nor-
mas tributarias locales y las impartidas por la OCDE. Mantenemos
una comunicacion constante por medio de comités, reuniones, llama-
das, entre otros, con la cual, gracias al intercambio de informacion,
normas y noticias del ambito fiscal, buscamos un conocimiento inte-
gradoy constructivo con los distintos equipos tributarios de los paises.

Finalmente, cada una de las Compafnias que integran el Grupo
Empresarial SURA dio cumplimiento a sus obligaciones tributarias de
acuerdo con la regulacién de los paises donde tiene presencia.

PAGO DE IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES DE GRUPO SURA Y SUS FILIALES
(En millones de USD)

COMPARNIA GRUPO SURA SURA ASSET MANAGEMENT SURAMERICANA
Pais/afio 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Argentina - - - - 0.1 0.0
Bermudas
Brasil = - = - 12.3 3.7
Chile = - 27.6 35.6 19.0 14.4
Colombia 40.6 199.3 47.3 92.8 215.6 233.5
El Salvador = - 6.3
México = - 71.8 69.2 9.5 12.9
Panama = - = - 4.0 1.5
Perd = - 28.5 25.9
Republica

4.8 8.1

Dominicana

:ost/:l 40.;5 199.3- 181:9 - 222;5 28;.7 291;4
Total 2024: Total 2025:

usp 905.3 usp /13.3
millones millones

INFORME ANUAL 2025 GRUPO SURA

PROYECCIONES DE CORTO PLAZO

A continuacién presentamos las proyecciones® para el afio 2026 de
Grupo SURA, SURA AM y Suramericana, con el objetivo de brindar una
mayor visibilidad a nuestros accionistas e inversionistas acerca de los
planes de la Compania para este periodo:

GRUPO &

sSura =
2026
Dividendos recibidos >2.2 bn
Utilidad neta controladora®® COP2.3bn-COP2.5bn
ROE ajustado 13%-14%

D
suramericana =

—

2026

Primas emitidas 79%-11%

Siniestralidad 54% - 56%

Gastos administrativos / primas emitidas 14%-15% . ) )

Las declaraciones de revelaciones

futuras relacionadas con Grupo

ROE 1 2% - 1 3% SURA, Suramericana, SURA Asset
Management y sus respectivas filiales

ROTE ajustado?! 1 4% - 1 5% han sido realizadas bajo supuestos

y estimaciones de la Administracién
de la Compaiiia. Para mejor
ilustracién y toma de decisiones,

las cifras son administrativas

y no contables; por tal razén,
pueden diferir de las presentadas

&7 por entidades oficiales. Grupo de
e Inversiones Suramericana no asume
— // obligaci6én alguna de actualizar o
~

corregir informacién que, en ese

sentido, esté contenida
ASSET MANAGEMENT en el presente Informe Anual.
10 Proyeccién con utilidades
2026 recurrentes sin incluir posibles
efectos de emergencias econdmicas.
. . . L. 1 o . .
Activos bajo administracion (AUM) 719%-10% tfrf;ﬁzmdad sobre el patrimonio
2 Rentabilidad sobre el patrimonio,
Ingresos por comisiones 715.5% - 6.5% que excluye gastos por
amortizaciones de intangibles
ROE ajustado” 8 5% _ 1 O 5% asociados a adquisiciones.

BRentabilidad sobre el patrimonio

tangible, que excluye gastos por
ROTE ajustado®® 21%-25% amortizaciones de intangibles

asociados a adquisiciones.
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Trabajar por la rentabilidad hoy,
impulsar la sostenibilidad del mafana.

SURA, presente contigo, mafiana también.

CAPITULO

04

\ Estrateqia

de finanzas sostenibles

Grupo SURA esta presente en Peru a través de SURA Asset
Management ( AFP Integra y SURA Investments).

Monasterio de Santa Catalina de Siena, Arequipa - Perq.
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Garantizar la
rentabilidad
sostenible y nuestra
vision de largo
plazo orienta la
implementacion

de criterios ASG

en nuestra gestion
empresarial.

ASUNTOS MATERIALES:

+ INVERSION Y FINANCIACION
SOSTENIBLE

+ GESTION FINANCIERA

+ CAMBIO CLIMATICO
Y BIODIVERSIDAD

+ GOBIERNO CORPORATIVO

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS:

+ ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

- SOCIEDAD

+ INVERSIONES
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NUESTRA ESTRATEGIA DE FINANZAS SOSTENIBLES

112025, el entorno global estuvo marcado por una creciente po-
— litizacion de las agendas ASG, asi como por cambios en las prio-
A ridades regulatorias y en los compromisos publicos de distintos
actores del sistema financiero. Este contexto configur6 un escenario
particularmente retador para la conversacién y la implementacién de
iniciativas asociadas a la sostenibilidad.

En Grupo SURA, lejos de interpretar este entorno como una senal de
retroceso, reafirmamos nuestra conviccién de que la integracion de
criterios ASG en las decisiones de inversion, financiaciéon y asegu-
ramiento responde a una légica de negocio orientada a la gestién de
riesgos, la toma de decisiones con vision integral y la creacion de valor
en el largo plazo.

Desde esta perspectiva, la incorporacion de factores ASG en nuestra
Compania no depende de coyunturas politicas ni de tendencias regula-
torias, sino de la necesidad de anticipar riesgos financieros, operativos
y reputacionales, de fortalecer la rentabilidad de largo plazo y de recono-
cer la responsabilidad sobre nuestros impactos en la sociedad. Por ello
continuamos implementando y fortaleciendo estrategias y procesos
que integran criterios ASG como parte estructural de nuestra gestion.

INVERSION SOSTENIBLE

La inversion sostenible es una de las estrategias ASG para materiali-
zar nuestra visién como Grupo Financiero. Durante 2025 avanzamos
en cada Compania de la siguiente manera:

GRUPO SURA

FN-AC-410a.2| Durante 2025 hicimos seguimiento a la implementa-

cién de la Politica Marco de Inversién Sostenible a través de la Mesa

de Inversion Sostenible, en la que participan las areas de Riesgos y

Estrategia, Inversiones y Sostenibilidad de Grupo SURA, SURA Asset

Management y Suramericana. Durante el afo en cuestion se discutio

sobre los siguientes temas:

o Planes de trabajo de cada Compafiia.

o Riesgosclimaticos fisicos aplicados en el portafolio de inversiones.

» Estrategia de inversiones tematicas.

» Iniciativas de cambio climéatico y biodiversidad.

» Brechas de gestiéon con base en resultados de calificadoras de
sostenibilidad.

» Avances en los procesos de engagement.
« Analisis de la evolucién de la regulacion ASG relevante.

En general, la gestién en inversion sostenible planteada en dicha poli-
tica se resume en estos enfoques:

Integracién ASG: es la inclusién sistematica y explicita de factores
ambientales, sociales y de Gobierno Corporativo (ASG) en los procesos
de inversion, construcciéon de portafolios y valoracién de inversiones.

Inversion tematica y de impacto: involucra la asignacion de capital
a inversiones alineadas con criterios ASG, como bonos verdes, bonos
socialesy sostenibles, asi como inversiones en infraestructura certifi-
cada con altos estandares ambientales.

Exclusiones (screening): consiste en evitar inversiones en sectores y
actividades que no cumplan con estandares éticos y de sostenibilidad.
Se excluyen industrias como armas controvertidas, tabaco, pornogra-
fia, y ciertos paises con restricciones internacionales.

Propiedad activa (engagement): implica un rol activo como inversio-
nista en la promocién de buenas practicas ASG en las empresas donde
invertimos.

SURA ASSET MANAGEMENT

Esta filial parte del entendimiento de que el desempeno financieroy
la generacion de valor de sus inversiones estan estrechamente vin-
culados a la adecuada gestién de variables ASG. En este sentido, la
identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades ASG constituye
un elemento fundamental para el cumplimiento de su deber fiducia-
rio y se integra de manera transversal en los procesos de analisis, de-
cision y seguimiento de inversiones.

Esta mirada es implementada conforme a las politicas de inversiéon
sostenible definidas para sus diferentes segmentos de negocio, las
cuales, en coherencia con la Politica Marco, orientan la incorporacién
de criterios ASG como un componente estructural de la toma de deci-
siones de inversién, con foco en la gestién de riesgos y la rentabilidad
ajustada al riesgo en el largo plazo.

INTEGRACION: bajo este enfoque, SURA AM incorpora sistematica-
mente el analisis de variables ambientales, sociales y de Gobierno
Corporativo en la gestioén de sus portafolios. Para ello, en acciones y

GRUPO SURA

En Grupo SURA
gestionamos asuntos
ASG como un
proceso fundamental
para lograr nuestros
objetivos de largo
plazo.

Conoce nuestra
Politica Marco

de Inversiéon.
Sostenible para las
Compafiias del Grupo
Empresarial SURA.
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https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/09/sura-grupo-politica-marco-inversion-sostenible-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/09/sura-grupo-politica-marco-inversion-sostenible-2024.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/09/sura-grupo-politica-marco-inversion-sostenible-2024.pdf
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La aplicacion

de criterios ASG en la
gestiéon de nuestros
negocios es un factor

que incide en el
analisis del peffil

de riesgo y los cupos

de inversion.

INDICADORES

aumentaron las

NUESTRA ESTRATEGIA DE FINANZAS SOSTENIBLES

renta fija corporativa evalla el desempefo de las compafiias a partir
de asuntos materiales por industria, con base en el estandar SASB, ca-
lificaciones ASG internas y externas, y la incorporacion de métricas
de sostenibilidad relevantes (como la huella de carbono financiada) en
el analisis y seguimiento de los portafolios. Esta informacién es utili-
zada, entre otros aspectos, para la asignacién de cupos de inversiéon y
de crédito. De manera similar, en otras clases de activos, como acti-
vos alternativos (derivados, inmobiliario, capital privado), SURA AM
realiza los respectivos procesos de debida diligencia, bien que sean
administrados directamente o bien a través de terceros, en cuyo caso
ejecuta el proceso directamente con el gestor.

La adopcion de este enfoque cuenta con equipos y responsabilidades
definidos en cada una de las filiales, asi como con instancias de go-
bierno del ambito local y regional, incluyendo comités especializados
en algunos casos, y la incorporacién de responsabilidades ASG en los
comités de inversiones. Adicionalmente, los procesos y politicas aso-
ciados son objeto de monitoreo y seguimiento de la Junta Directiva a
través del comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo.

Durante 2025 destacamos la implementacién del Sistema de
Administraciéon de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) en el ne-
gocio de Gestion de Inversiones; su aplicaciéon efectiva comenzo en el
activo de deuda privada, lo que fortalece la identificacion, evaluacién
y gestién de riesgos ASG a lo largo del ciclo de inversién. Por su parte,

inversiones tematicas
realizadas en 2025
por portafolios

de inversion de
Suramericana y sus
filiales frente al afio
anterior.

es elmonto de
ingresos en el ultimo
afo por primas

de soluciones de
aseguramiento con

criterios ambientales.

de los activos
administrados
(AUM) por SURA
Asset Management
fueron analizados
bajo el enfoque de
integracion ASG.

el negocio de Ahorro y Retiro fortalecié el proceso de gestion de con-
troversias mejorando la identificacién temprana, el seguimiento y la
respuesta ante eventos relevantes que puedan impactar el desempeno
v la reputacién de las inversiones.

INCORPORACION DE CRITERIOS ASG EN SURA ASSET MANAGEMENT
(CIFRAS EN USD MILLONES)
FN-AC-410a.1]|

Integracién

Inversiones

GRUPO SU

RA

ASG tematicas/impacto Sl
Acciones 47,071 4,384 7,783
Renta fija 75,699 8,725 10,655
.Instru mentos equivalentes de efectlyo/ 386 0 2776
instrumentos del mercado monetario
Otros (por ejemplo, bienes inmuebles y productos basicos) 16,850 820 4,997
Total 140,006 13,929 26,211

INVERSION TEMATICA Y DE IMPACTO: para identificar inversio-
nes tematicas, la Compania utiliza un sistema de clasificacion in-
terno basado en estdndares internacionales como la Taxonomia de
la Unién Europea, la Iniciativa de Bonos Climaticos, la Asociacion
Internacional del Mercado de Capitales (ICMA) y los Principios de
Inversion Responsable (PRI). Estas incluyen activos con altos estan-
dares ASG, menor huella ambiental y enfoque en sostenibilidad.

En 2025, los activos bajo manejo en este segmento alcanzaron
USD 13,929 millones, un crecimiento del 30% frente a 2024.

EXCLUSIONES (SCREENING): acorde con la Politica Marco de Inversion
Sostenible, SURA AM defini¢ actividades econdémicas sensibles: gene-
racion de energia térmica a carbén, uso del carbén en la produccién
de cemento y los juegos de azar. Estas actividades cuentan con linea-
mientos especiales detallados que pueden consultar en la Politica de
Inversion Sostenible. En 2025, la Compania implemento este enfoque
enun total de AUM de USD 26,211 millones.

FN-AC-410a.3| PROPIEDAD ACTIVA: SURA AM ejerce la propie-
dad activa como una herramienta para proteger y fortalecer el va-
lor de las inversiones, en coherencia con su deber fiduciario. Este
enfoque contempla lineamientos para el engagement y la votacion
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La definicion

y actuacién bajo
criterios ASG es una
decision estratégica
de Grupo SURA que
permite materializar
nuestro rol como
ciudadanos corporativos.

El portafolio

de inversiones

de Grupo SURA

ha evolucionado
obedeciendo a
tendencias como la
financiacion atada a
indicadores ASG.
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NUESTRA ESTRATEGIA DE FINANZAS SOSTENIBLES

por poder, la priorizacién de tematicas materiales (incluidos asun-
tos ambientales, sociales y de Gobierno Corporativo) y mecanismos
de escalamiento cuando el didlogo con las companias no genera los
resultados esperados.

El engagement se desarrolla caso a caso, con el objetivo de promover
una adecuada gestién de riesgos y oportunidades relevantes para
el desempeno financiero y la sostenibilidad de los modelos de ne-
gocio. En paralelo, los procesos de votacion por poder consideran la
materialidad financiera, estratégica y ASG de los asuntos sometidos
a decision, con la participacion de los equipos de Inversion y Riesgos,
y, en los casos de mayor relevancia, de las instancias de decisiéon co-
rrespondientes. La informacion derivada de estas actividades es incor-
porada al analisis y monitoreo de las inversiones y puede dar lugar a
medidas de seguimiento o escalamiento, de acuerdo con las politicas
internas vigentes.

SURAMERICANA

FN-IN-410a.2| En linea con la Politica Marco de Inversion Sostenible
de Grupo SURA, esta Compania gestiona la asignacién de capital de
sus portafolios a partir de un proceso integral de toma de decisiones
que incorpora criterios de sostenibilidad como insumo para la ges-
tién de riesgos y oportunidades. Estos procesos se encuentran deta-
llados en su Manual de riesgos e inversiones, que a Su vez cuenta con
el anexo “Disposiciones a la Politica de Inversién Sostenible”.

El proceso comienza con la definicién de apetitos y limites de riesgo
por parte del equipo de Riesgos, apoyado en modelos que integran va-
riables ambientales, sociales y de Gobierno Corporativo. Este analisis
esrealizado con informacién desarrollada internamente, como el ana-
lisis de los sectores criticos dentro del portafolio, que asigna una cali-
ficacion segin la industria a la que pertenecen los activos evaluados,
y externamente, con calificadoras y otros proveedores de datos. Estos
lineamientos orientan la construccién de los portafolios, incorporan
una vision integral de los riesgos tradicionales junto a criterios de sos-
tenibilidad y contribuyen a gestionar la exposiciéon a sectores de alto
impacto, al tiempo que facilitan la identificacién de oportunidades
de inversion consistentes con el perfil riesgo-capital definido.

Adicionalmente, realiza procesos de debida diligencia a los fondos,
orientados a evaluar la incorporacion de criterios ASG en sus estrate-
gias, la gestion de riesgos relevantes y la alineacion con las politicas
internas de inversion sostenible.

INFORME ANUAL 2025

INVERSION TEMATICA Y DE IMPACTO: en 2025 aumenté un 18%, su-
mando un total de COP 1.3 billones.! De esta cifra, COP 216,595 millo-
nes (valor nominal) fueron inversiones realizadas en el ano reportado.

EXPOSICION SECTORIAL DE PORTAFOLIOS DE INVERSION DE SURAMERICANA
(EN USD MILES DE MILLONES)

FN-IN-410c.2|
MINERIA | 1,0

LOGISTICA'Y TRANSPORTE | 1,5
Quimico | 10,3
acro | 10,6
ALIMENTOS Y BEBIDAS | 17,7

INFORMACION, TECNOLOGIA
Y COMUNICACIONES

PETROLEOY GAS B 53,0

o006

servicios PUBLICOS Y AMBIENTALES [ 4811

enerciA D) 152,3
consTruccioN [ 222,7

FINANCIERA D 1.282,4

GRUPO SURA

susernavenal D /o225

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES TEMATICAS DE SURAMERICANA
(EN COP MILLONES)

1,262,065
376,542

1,072,746
310,468

826,695 339,954
722,372 188,895
168,279 303,536
306,654
262,564 91,775
45,453 166,600
153,574
55,028 397395
X 93289 287,193
" 259,715 ’
72,170 207,756
164,331
2022 2023 2024 2025

BONOS VERDES

BONOS SOCIALES

BONOS SOSTENIBLES

LEED (INMOBILIARIO)
GRESB (INFRAESTRUCTURA)

1A cierre de 2025, EPS SURA no tenia
inversiones tematicas.
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La rentabilidad
de largo plazo de
los portafolios de

las Compaiiias

respondera en buena
parte a la gestién

de riesgos ASG y a
las oportunidades

de transiciéon hacia
practicas cada

vez mas sostenibles.

NUESTRA ESTRATEGIA DE FINANZAS SOSTENIBLES

SUSCRIPCION SOSTENIBLE

La suscripcion sostenible en Suramericana es un componente estra-
tégico del negocio que integra criterios ASG en la evaluacion de ries-
gos y en el disenio de soluciones, con el objetivo de anticipar cambios
del entorno, mejorar la calidad técnica de la suscripcion y generar va-
lor para los clientes y la Compania. Este enfoque trasciende lo técnico
y se consolida como un mecanismo que le permite gestionar riesgos
emergentes, acompaiar a personas y empresas en su transicién ha-
cia practicas mas sostenibles y fortalecer la competitividad del por-
tafolio asegurado.

En este marco, el conocimiento desarrollado en Geociencias se cons-
tituye en un habilitador clave de la estrategia al aportar capacidades
avanzadas para la caracterizacion, cuantificacion y gestion de riesgos
fisicos, asi como para el desarrollo de soluciones basadas en informa-
cion técnica y cientifica. Asimismo, Empresas SURA permite impul-
sar transformaciones en las empresas al ofrecer acompafiamiento a
clientes en asuntos ASG con el interés de mejorar su operacion hacia
una mas sostenible.

Durante 2025, Suramericana avanzo en la consolidacién de esta estrate-
gia. Fortalecio su gobierno mediante la Mesa Técnica de Sostenibilidad,
actualizé los lineamientos de suscripcion incorporando un mayor énfa-
sis en criterios ASG, identifico las zonas criticas con una tarifacion mas
precisa segin ubicacién y exposicién, e implementé la metodologia de
cuantificacion de riesgos fisicos en la cartera asegurada en todas las
filiales. Asimismo, amplio el alcance de la medicién de emisiones del
portafolio asegurado, actualizo la exposicion a actividades de alto im-
pactoyavanzé en el disefio de un portafolio de soluciones con impacto
ambiental y social, incluyendo iniciativas en energias renovables y
movilidad eléctrica. Estas acciones fortalecen la capacidad de antici-
pacién, impulsan la transformacién gradual del negocio y habilitan
nuevas oportunidades de ingresos y de acompanamiento a clientes
en la gestion de riesgos ASG.

PRODUCTOS Y SOLUCIONES

Como parte integral de la estrategia de suscripcién sostenible,
Suramericana ha disenado soluciones de aseguramiento que incorpo-
ran criterios ambientales y sociales en su diseno (ver tabla).

FN-IN-410b.2| Esta filial ha implementado descuentos en sus poéli-
zas de Construccién (-10%) y de Hogar (-15%) para aquellos activos

asegurados que cuenten con caracteristicas de eficiencia energética o
energias renovables.

SOLUCIONES DE SEGUROS CON CRITERIOS ASG DE SURAMERICANA
FN-IN-410b.1|

Solucién

(En USD millones)

Ingresos por
primas 2024

GRUPO SURA

Ingresos por
primas 2025
(En USD millones)

Eficiencia energética 0.22 0.13
Energia solar 14.64 29.48
Responsabilidad civil ambiental 0.23 0.38
Construccién sostenible 0.50 0.52
Movilidad eléctrica 7.51 10.05
Movilidad hibrida 23.03 22.56
Plan BiciSURA 0.71 0.65
Plan Muévete Libre 0.01

Asegura Tu Negocio 0.03 0.00
Asegura Tu Talento 0.06 0.03
Total 46.92 63.82
Total ingresos negocio de Seguros (al excluir Vida y Salud) 1,867.75 2,280.65
Porcentaje de los ingresos por soluciones ASG en el segmento 2.51% 2.8%

BANCA SOSTENIBLE

En 2025, Grupo Cibest continud consolidando su propuesta de banca
sostenible como un eje estratégico para canalizar recursos hacia el
desarrollo econdémico, social y ambiental. A través de sus Companias,
el Grupo movilizé USD 21,000 millones en la linea de Negocios con
Proposito, orientando el crédito al fortalecimiento del tejido produc-
tivo, la construccién de ciudades y comunidades sostenibles y la in-
clusion financiera.

En materia de fondeo sostenible, avanzd mediante emisiones de bo-
nos. Destacamos la emisién de bonos sostenibles de Banistmo en
Panama por USD 75 millones, con BID Invest como inversionista an-
cla, destinados al financiamiento de pymes lideradas por mujeres y

85



©

La iniciativa Negocios
con Propésito, que
moviliza recursos de
Grupo Cibest, busca
fortalecer el tejido

productivo, la inclusion

financiera y propiciar
comunidades
sostenibles.

2Son instrumentos de deuda

sostenible cuyos recursos se destinan
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exclusivamente a financiar o
refinanciar proyectos relacionados
con la proteccidn, uso sostenible

y restauracién de los ecosistemas
acuaticos, tanto marinos

como de agua dulce.

NUESTRA ESTRATEGIA DE FINANZAS SOSTENIBLES

negocios con enfoque ambiental. Asimismo, Banco Agricola avanzé
en un programa de bonos sostenibles por hasta USD 200 millones,
con énfasis inicial en emisiones de caracter azul.?

Adicionalmente, consolidé una linea sostenible como oferta integral
de financiacion, que abarca capital de trabajo asociado a certificacio-
nes sostenibles, créditos atados a desempeno y financiacién de pro-
yectos en eficiencia energética, energias renovables, infraestructura
y construccién sostenible, economia circular, movilidad sostenible y
desarrollo agrosostenible. Esta oferta superd en 2025 los USD 4,000
millones en desembolsos. En Colombia, los desembolsos en lineas sos-
tenibles superaron los COP 16 billones (mas de USD 3,800 millones).

BIENESTAR DEL CLIENTE

FN-IN-270a.4| El bienestar de los clientes es fundamental para una es-
trategia integral de inversion y suscripcion sostenible. Suramericana
ofrece diferentes canales para brindar informacién a sus clientes
acerca del portafolio disponible relacionado con buenas practicas y
criterios de sostenibilidad. Por medio de la pagina web de cada una de
sus filiales, Seguros SURA habilita informacion relevante de produc-
tos disponibles, condiciones, beneficios, exclusiones y demas infor-
macion que el cliente necesita para tomar decisiones. También, en el
proceso de asesoria y venta, informa al cliente clara y oportunamente
sobre las caracteristicas del producto de interés y, en caso de ser nece-
sario, da acompanamiento especializado.

FN-AC-270a.3| En SURA AM, el enfoque para informar a los clientes
sobre los productos se centra en tres pilares fundamentales: sim-
pleza, cercania y transparencia, garantizando que la informacion
llegue a sus afiliados a través de un proceso riguroso de validacion y
aprobacién legal.

INDICADORES DE CLIENTES DE LA OPERACION DE SURAMERICANA EN 2025
FN-IN-270a.2|

QUEJAS Y RECLAMACIONES

Total de quejas reportadas 58,755
Quejas reportadas al ente requlador 2,003
Quejas resueltas a favor del cliente 6,632
Reclamaciones 10,082,376
Relacién n° quejas / n° reclamaciones 0.005827

FN-IN-270a.3| RETENCION DE CLIENTES SURAMERICANA

RETENCION DE CLIENTES 2024

Total de clientes al cierre del periodo de informe 19,799,964

GRUPO SURA

2025
20,222,293

Nuevos clientes agregados durante el periodo de informe 5,185,639

5,419,949

Clientes terminados involuntariamente durante el periodo de informe 1,344,864

1,832,009

Desercidon de clientes en planes patrocinados por el empleador 1,200,268

519,822

Tasa de retencion de clientes

84.84%

FN-IN-270a.1| Suramericana no reporta investigaciones, procesos ad-
ministrativos o litigios asociados a practicas engafiosas de comercia-
lizacion, restriccion de venta o publicidad engafosa durante el periodo
evaluado en ninguna de sus operaciones.

FN-AC-270a.2| En relacion con SURA AM, su filial en Colombia incu-
rri6 en pérdidas de USD 2.3 millones por procesos legales asociados
a afiliados en Ahorro y Retiro, una reduccién significativa frente a lo
reportado en 2024 y en niveles similares a otras administradoras pri-
vadas de fondos de pensiones en el pais. Estas pérdidas se originaron
principalmente en decisiones judiciales que ordenaron el traslado de
recursos a Colpensiones, el gestor del régimen publico, correspon-
dientes a comisiones de administraciéon y primas de seguros recauda-
das durante 2025, en casos en los cuales los jueces determinaron la
ineficacia o nulidad de la afiliacion al sistema privado.

Adicionalmente, el monto incluye acuerdos y sanciones impuestas a
Protecciéon S.A. por la Superintendencia Financiera de Colombia rela-
cionados con posibles afectaciones a los derechos de los consumido-
res financieros en la adquisicion de productos del Fondo de Pensiones
Voluntarias. También incorpora condenas derivadas de demandas de
afiliados en las que se ordend compensar la diferencia entre las pen-
siones que habrian recibido en el régimen publico y las reconocidas
bajo la modalidad de retiro programado.

FN-AC-270a.1| Por tltimo, en relacién con los empleados de SURA AM
cubiertos con historial de investigaciones, al cierre de 2025 se registra-
ron los siguientes indicadores:

« Numero de empleados cubiertos contratados por la entidad el ano
de reporte: 4,445.

« Numero de empleados cubiertos con un historial de investigacio-
nes relacionadas con la inversién, denuncias iniciadas por con-
sumidores, litigios civiles privados u otros procedimientos regla-
mentarios: 4.
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NORMATIVIDAD INTERNA: ademas de la Politica Marco de Inversion
Sostenible, Grupo SURA cuenta con documentos corporativos que
orientanla gestién y la estrategia de asuntos ASG, como son los marcos
de actuacion en Cambio Climatico y Derechos Humanos, la Politica
Marco de Inversién Social, la Postura de Ciudadania y Democracia, la
Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), al igual que la nor-
matividad asociada a ética y cumplimiento, disponible en el “Centro
de recursos” de gruposura.com.

» Porcentaje de empleados cubiertos con un historial de investiga-
ciones relacionadas con la inversion, denuncias por consumidores,
litigios civiles privados u otros procedimientos reglamentarios: 0%.

GOBIERNO DE SOSTENIBILIDAD

Todos los asuntos de sostenibilidad, incluyendo los climaticos, los ges-
tionamos en Grupo SURA a través de las siguientes instancias, equipos
y normatividad interna:

JUNTA DIRECTIVA: es la méaxima instancia encargada de orientar y
hacer seguimiento a la estrategia de sostenibilidad. Esta funcion la
asume con el apoyo y recomendaciones del Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo, y, en algunos momentos, del Comité de
Riesgos. Estos comités reciben informacién relacionada con este
asunto una vez al afio, 0 mas veces si es necesario, para ser empleada
en decisiones relevantes del negocio.

PLANES Y
OPORTUNIDADES
2026

COMITE DE PRESIDENCIA: la Administracion orienta la estrategia y la
gestion de sostenibilidad por medio del Comité Directivo, confor-
mado por la Alta Direccion.

COMITE INTERNO DE SOSTENIBILIDAD: este articula la aplicacién
de la estrategia definida por la Junta Directiva en los procesos de la
Compania; se reine cuatro veces al afio y analiza e informa al Comité
de Presidencia sobre los planes de trabajo y la estrategia asociada con
la gestion de asuntos de sostenibilidad. Esta conformado por las areas
de Riesgos y Estrategia, Comunicaciones y Desarrollo Sostenible,
Cumplimiento y Talento Humano.

» Asegurar laadopcién consistente de los criterios
ASG a lo largo de todo el ciclo de inversiéon y en
todas las operaciones, en suscripcién en inver-
sién, mediante modelos, procesos, formacion y
herramientas tecnologicas.

« FEscalar portafolios y productos con impacto

La Junta Directiva,
a través del Comité
de Sostenibilidad y

Gobierno Corporativo,
es la méaxima instancia
encargada de orientary
supervisar la estrategia
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de sostenibilidad
de la Compandiia.

GERENCIA DE COMUNICACIONES Y DESARROLLO SOSTENIBLE: lidera la
estrategia de gestion social y sostenibilidad y reporta directamente a
la Presidencia de la Compania.

MESA TECNICA DE SOSTENIBILIDAD: instancia de trabajo de nivel direc-
tivo en la que participan SURA Asset Management, Suramericana y
Grupo SURA; busca alinear prioridades y planes de trabajo en térmi-
nos de sostenibilidad.

MESA DE INVERSION SOSTENIBLE: conformada por los equipos de
Inversiones, Sostenibilidad y Riesgos de SURA Asset Management,
Suramericana y Grupo SURA, es responsable de hacer seguimiento a
laimplementacién de la Politica Marco de Inversién Sostenible.

ambiental y social en toda la regién y desarrollar
soluciones financieras que habiliten la transi-
cion de los sectores productivos.

Continuar trabajando en la medicion, estandari-
zacion y trazabilidad de indicadores para forta-
lecer suuso en la toma de decisiones y los repor-
tes a grupos de interés.

Profundizar la identificacién, cuantificacion e
integracién de riesgos fisicos y de transicidn,
incluyendo biodiversidad
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CAPITULO

05

Estrategia frente
al cambio climatico

Grupo SURA esté presente en Brasil a través de Seguros SURA.

Museo Nacional de la Republica, Brasilia - Brasil.

Medir el impacto de cada paso hoy,
cuidar la vida entre todos mafnana.

SURA, presente contigo, manana también.
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ASUNTOS MATERIALES:

+ CAMBIO CLIMATICO Y
BIODIVERSIDAD

« INVERSION Y
FINANCIACION SOSTENIBLE

+ GESTION FINANCIERA

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS:

- ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

+ ACADEMIAY
CONOCIMIENTO

+ INVERSIONES

+ SOCIEDAD

CAMBIO CLIMATICO

os impactos financieros derivados de los riesgos fisicos aso-

ciados a eventos climaticos extremos, junto con los riesgos y

oportunidades de la transiciéon hacia economias bajas en car-
bono, contindian intensificAndose y configurandose como un desafio
crecientemente sistémico para todos los sectores econémicos. En un
contexto de incertidumbre regulatoria global y de avance insuficiente
en el cumplimiento de las metas de reduccion de emisiones, aumenta
la probabilidad de escenarios de mayor impacto fisico, lo cual refuerza
la relevancia de la adaptacion. En este entorno, Grupo SURA incorpora
el cambio climatico dentro de los procesos habituales de andlisis de
riesgos y disefio de soluciones de sus negocios y reconoce el rol del
sector de servicios financieros como impulsor clave de la adaptacion
al fortalecer las capacidades de resiliencia de clientes e inversiones en
la region.

GOBIERNO

Grupo SURA ha establecido una estructura de gobierno robusta para
supervisar los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio cli-
matico. LaJunta Directiva es la maxima instancia de orientacion y se-
guimiento en esta materia, con el apoyo del Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo y del Comité de Riesgos (este tltimo, desde la
perspectiva de los impactos del cambio climatico en el portafolio de
inversiones y en la gestion de las filiales). Estos temas, tanto en Grupo
SURA como en sus Companias, son llevados minimo una vez al afio a
estas instancias de Gobierno Corporativo.

INDICADORES CLAVE

redujimos en el de la energia
ultimo afio las consumida en el
emisiones de Grupo Empresarial
alcance dos es certificada

de las Compariias como renovable.
del Grupo

Empresarial SURA.

INFORME ANUAL 2025

Anivel delaadministracién, Grupo SURA cuenta con instancias como
la Mesa Técnica de Sostenibilidad y la Mesa de Inversién Sostenible,
en las cuales participan representantes de las areas de Riesgos,
Estrategia, Sostenibilidad e Inversiones de SURA Asset Managementy
Suramericana. El detalle de este Gobierno se encuentra en el capitulo
4 del presente Informe Anual.

ESTRATEGIA

El abordaje del cambio climatico es materializado a través de los si-
gulentes frentes:

Inversion sostenible: aplicacion de criterios climaticos en la seleccion y
gestion de activos, con un enfoque en integracion ASG, inversiones te-
maticas y de impacto, exclusiones y propiedad activa. La gestion en este
frente la detallamos en el capitulo 4 (Finanzas Sostenibles). Los principa-
les avances en propiedad activa se han concentrado en cambio climatico
promoviendo la definicién de metas y una mejor divulgacién por parte de
las empresas involucradas en los procesos de relacionamiento.

Seguros sostenibles: incorporacion de variables climaticas en los pro-
cesos de suscripcion, asi como en el desarrollo de productos, solucio-
nesy servicios. La gestion en este frente la detallamos en el capitulo 4.

Banca sostenible: integraciéon de variables climaticas en los procesos
de originacion, evaluacion y seguimiento del crédito, asi como en la
estructuracion de soluciones financieras. La gestion en este frente la
detallamos en el capitulo 4.

Ecoeficiencia: gestién y reduccion de la huella de carbono asociada a
las operaciones propias de la Compania.

Productos y soluciones: incorporacion progresiva de criterios clima-
ticos en el diseno de productos y soluciones, reconociendo las oportu-
nidades que surgen de la transicién y de las necesidades de adaptacion
al cambio climatico.

Estos frentes son informados transversalmente por los procesos de
analisis de riesgos climaticos desarrollados en cada Compania, y que
tienen metodologias diversas dependiendo de la intencién de uso de
la informacion y del sector. De manera general, las Companias identi-
fican riesgos fisicos y de transicién con una vision sectorial, conside-
rando los portafolios de inversion, los clientes de seguros y la localiza-
cion de las operaciones propias.

GRUPO SURA

La gestion de riesgos
asociados al cambio
climatico es cada vez
mMas un tema desafiante
para las organizaciones.
Por esta razon,

Grupo SURA analiza
las amenazas 'y
riesgos, gestiona
oportunidades y
disefia soluciones que
mitiguen su impacto
para la continuidad

del negocio.

ODS RELACIONADOS:



El Climate Value at Risk
es una herramienta
que evalla los
impactos potenciales
del cambio climatico
sobre portafolios de
inversion; por eso es
utilizado con mayor
relevancia en el
mundo financiero de
los mercados

de capitales.

La evaluacién de
impacto de riesgos,
la informacion
probabilistica de
fenémenos naturales
y la formulacién de
radares de tendencias
son algunas de

las iniciativas que
contribuyen a

la estrategia de
Grupo SURA frente al
cambio climatico.
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En el caso de Grupo SURA, el analisis de riesgos climaticos se enmarca
dentrodelriesgoestratégicoasociadoal entornoambiental yloabordamos
a partir de la exposicién sectorial y geografica de su portafolio de inversio-
nes. Este andlisis cruza variables de riesgo ambiental por pais utilizando
el Indice de Desempefio Ambiental (EPI, por sus siglas en inglés), con la
exposicion sectorial evaluada desde la Vision Agregada del Portafolio.

SURA Asset Managementincorpora analisis de riesgos y oportunidades
climaticas dentro de su estrategia de inversion mediante la integra-
cién transversal de variables climaticas en los procesos de seleccion
de activos, toma de decisiones y monitoreo de portafolios. Durante
2025 incluyé el desarrollo de herramientas para el analisis de huella de
carbono y riesgos de transiciéon como insumo para la definicion futura
de metas, asi como la implementacién de un modelo de Climate Value
at Risk (C-VaR) en renta fija, inicialmente en los sectores de servicios
publicos y financiero, que permite incorporar escenarios climaticos
en el analisis de riesgos.

FN-IN-450a.3|

Por otro lado, Suramericana evalta el impacto de los riesgos fisicos
sobre la ubicaciéon de sus instalaciones y la de los clientes asegurados
a partir de informacion probabilistica asociada a lluvias intensas,
inundaciones, sequias, ciclones tropicales, heladas, deslizamientos,
descargas atmosféricas, incendios forestales, olas de calor, vientos
fuertes y aumento del nivel del mar. Los resultados de estos analisis
permiten tomar decisiones de cara a la gestion y financiacion de los
riesgos identificados.

Respecto a los riesgos de transicion, Suramericana realiza una caracte-
rizacién de los portafolios de inversiones y de negocio en términos de la
exposicion a sectores de alta y baja intensidad de carbono, y construye
radares de tendencias sectoriales de cambios regulatorios, transfor-
macién tecnologica, cambios de los mercados, entre otros. Ademas,
esta filial ejecuta modelaciones de las implicaciones politicas, so-
ciales, econémicas, ambientales y tecnolégicas de los riesgos de de-
manda que son originados por cambios en los mercados de sectores
priorizados en funcién de la exposicion de esta Compania.

Grupo Cibest, por su parte, consolidé una estrategia integral que pro-
mueve la eficiencia energética, el uso de energias renovables y la re-
duccién de emisiones de gases de efecto invernadero, para acompanar
a clientes y companias financiadas en procesos de identificacion, medi-
cién, mitigacién, transicion, adaptacién y resiliencia climatica. De ma-
nera complementaria, fortalecié la oferta de productos financieros verdes
y el apoyo a iniciativas de economia circular y resiliencia climatica.

INFORME ANUAL 2025

GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS

En Grupo SURA y sus filiales, el proceso asociado a la gestion de ries-
gos climaticos esté integrado en el marco de gestidn de riesgos corpo-
rativos, que cubre todos los tipos y fuentes de riesgos y oportunida-
des. En este sentido, las Companias han identificado, tanto en su
operacién como en sus portafolios de clientes e inversiones, algu-
nos riesgos potenciales derivados del cambio climatico, a los cuales
les asignamos un plazo segin la materializaciéon del impacto, asf:

- Corto plazo: entre O y 1 ano.
- Mediano plazo: entre 1 y 5 anos.

- Largo plazo: entre 5y 10 anos.

RIESGOS IDENTIFICADOS

Tipo de riesgo

RIESGO DE
TRANSICION

Riesgo financiero

Regulacion actual: relacionada con asuntos climaticos y que pueda representar un
incumplimiento por parte de la Compafiia.

GRUPO SURA

Plazo

Corto plazo

Regulacion emergente: la nueva regulacién podria implicar un aumento en los
costos de la Compaiiia, por precios al carbono mas altos o mayores requerimientos
legales para monitorear y hacer seguimiento a los asuntos climaticos.

Corto plazo

Nuevas tecnologias: implicarian un riesgo para las Compafiias, puesto que pueden
resultar en inversiones fallidas, tanto en los portafolios como en las operaciones.
Esto podria también implicar costos asociados al uso de tecnologia obsoleta.

Mediano plazo

Mayor vulnerabilidad de litigios: como consecuencia de asuntos relacionados
con el cambio climatico.

Mediano plazo

Cambios en los comportamientos y preferencias del consumidor: estos podrian
resultar en cambios en el valor de los activos. Ademas, la falta de anticipacion puede
resultar en el no aprovechamiento de las oportunidades derivadas de estos cambios.

Corto plazo

Reputacion: estigmatizacion del sector o necesidad de realizar exclusiones de
inversién o aseguramiento en determinados sectores por presiones de mercado.

Corto plazo

RIESGOS
FISICOS

Incremento en la severidad o frecuencia de eventos meteorolégicos: como

posible consecuencia de eventos adversos (inundaciones, deslizamientos, incendios
forestales, entre otros), que afectarian la siniestralidad en seguros y el valor de algunos
activos en los portafolios de inversion.

Corto plazo

Cambios permanentes en las condiciones fisicas: las variaciones en patrones de
precipitacion, elaumento de las temperaturas medias o el aumento del nivel del mar
son fenédmenos que pueden afectar la viabilidad o desemperfio de ciertos sectores,
como el agricola, el cual es relevante desde la cartera de seguros y de las inversiones.

Largo plazo

El andlisis y la evaluacion de los riesgos descritos en la tabla anterior los
realizamos de la siguiente manera:
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CAMBIO CLIMATICO

RIESGOS DE TRANSICION

El principal riesgo de transicion identificado en nuestros analisis, tanto
en Grupo SURA como en las filiales, tiene que ver con los cambios regula-
torios y politicos que implican aumentos en los precios al carbono. Estos
precios pueden incrementar los costos operacionales de las inversiones
de nuestro portafolio; deteriorar el perfil de riesgo de la cartera de crédito
del sector bancario, o generar desvalorizaciones de los portafolios de in-
version expuestos a sectores intensivos en carbono.

Lo anterior, a su vez, puede impactar nuestros ingresos futuros por con-
ceptodedividendos y causar un posible deterioro del patrimonio, debido
a ajustes en las valoraciones de estos activos. Igualmente, esto puede
impactar las condiciones de acceso a capital, tanto de los activos directa-
mente afectados como de Grupo SURA y sus filiales, de manera indirecta,
debido a su exposicion.

El riesgo de transicién lo analizamos a partir de la modelacién de la va-
riable de precio al carbono en Latinoameérica, donde hay una presencia
relevante de las operaciones. Este analisis se basa en los siguientes esce-
narios modelados de NGFS (Network for Greening the Financial System):

Escenario 1, carbono-neutralidad (1.5 °C): en este escenario se limita la
temperatura global a 1.5 °C a través de politicas estrictas e innovacion,
para lograr carbono-neutralidad en 2050.

Escenario 2, carbono-neutralidad divergente (1.5 °C): se logra carbono-
neutralidad en 2050, pero con mayores costos debido a una menor
coordinacion en la expedicion de politicas y medidas de mitigacion.

Escenario 3, transiciéon retardada (2 °C): se asume que el nivel de emisio-
nes anuales se mantiene constante hasta 2030, y a partir de entonces
con choques y medidas mas rigurosas para limitar el calentamiento.

Escenario 4, compromisos nacionales (2.5 °C): incluye el efecto de todos
los compromisos climaticos de los paises, incluso de las medidas que a
la fecha no han sido implementadas.

Segun los resultados, bajo escenarios que no consideran mecanismos
de adaptacion y mitigacion, este riesgo no representa un impacto finan-
ciero material en el corto plazo. Sin embargo, en ausencia de las medidas
mencionadas, los ejercicios internos muestran indicios de impactos que
podrian eventualmente ser materiales en el mediano y largo plazo. Este
riesgo, en general, se mitiga con practicas enfocadas en la inversion sos-
tenible, que detallamos anteriormente.

INFORME ANUAL 2025

RIESGOS FISICOS

Los riesgos fisicos evaluados estan principalmente asociados al in-
cremento en la gravedad de los fendmenos meteorolégicos extremos,
como ciclones e inundaciones. Estos riesgos pueden implicar mayor
siniestralidad en el negocio de aseguramiento de nuestro portafolio.

Elimpactoenlacontinuidad del negociodelosclientesde Suramericana
podria repercutir directamente en los resultados financieros de esta
Compania. Por tanto, Suramericana realiza analisis regionales y loca-
les para determinar el nivel de amenaza debido a eventos climaticos
extremos asociados a cambio climatico, como los huracanes. Esta eva-
luacion ayuda a controlar el camulo en aquellas areas donde identifica-
mos un alto nivel de amenaza y a gestionar el riesgo de los clientes para
contribuir a la sostenibilidad de los negocios.

Asi, hemos encontrado que el riesgo fisico que mayor impacto puede te-
ner en Suramericana es la materializacion de ciclones tropicales con baja
probabilidad de excedencia. En este sentido, tenemos identificado que la
ocurrenciadeun huracan con periodo de retorno de 250 afios podria repre-
sentar pérdidas para la Compania del orden de los COP 122,078,902,991.

FN-IN-450a.1
PERDIDA MAXIMA PROBABLE DE PRODUCTOS ASEGURADOS POR
CATASTROFES NATURALES RELACIONADAS CON EL CLIMA (EN COP MILLONES)

GRUPO SURA

Para Suramericana,
los riesgos fisicos
estan asociados
alincremento en

la gravedad de

los fenémenos
meteorolégicos
extremos, como
ciclones e inundaciones.
Estos riesgos pueden
implicar mayor
siniestralidad.

REASEGURO BRUTO
Evento climatico 2% (1 a 50 anos) 1% (1 a 100 aiios) 0.4% (1 a 250 afos)
Huracanes 581,950 1,140,689 2,311,903
Inundaciones 1,317,751 1,959,622 3,141,131
REASEGURO NETO
Huracanes 28,727 61,595 122,079

FN-IN-450a.2|

MONTO TOTAL DE PERDIDAS MONETARIAS POR PAIS
ATRIBUIBLES A PAGOS DE SEGUROS DE CATASTROFES
NATURALES MODELADAS Y NO MODELADAS

(EN COP MILLONES)

MONTO TOTAL DE PERDIDAS MONETARIAS POR
TIPO DE EVENTO ATRIBUIBLES A PAGOS DE SEGUROS
DE CATASTROFES NATURALES MODELADAS Y NO
MODELADAS (EN COP MILLONES)

Total de pérdidas monetarias atribuibles 105.383 Pérdidas incurridas Beneficios pagados
al cambio climatico (1 a 250 afios-0.4%) ’ (reaseguro bruto) (reaseguro neto)
Brasil 7,266 Huracanes 650,096 574,277
Chile 13,647
Colombia 56.966 Inundaciones 67,966 12,692
México 25,502 Sequias 171 _
Republica Dominicana 573
Uruguay 1428 Invierno 36,595 9,011
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CAMBIO CLIMATICO

Esta exposicion de pérdidas se presenta anualmente, y la Compaiiia
invierte aproximadamente COP 17,408,685,151 para mitigar los impac-
tos mediante la transferencia del riesgo via contratos de reaseguro.
Para los riesgos fisicos utilizamos los siguientes escenarios RCP": 2.6,
4.5,6.0y 8.5del CMIPS5, e incluimos ademas los nuevos escenarios del
CMIP6 (SSP11.9, SSP12.6, SSP2 4.5, SSP3 7.0 y SSP5 8.5).

METAS Y METRICAS

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) EN LOS ALCANCES 1Y 2
(EN TONELADAS EQUIVALENTES DE DIOXIDO DE CARBONO: TON CO,E

305-1, 305-2|

SURA Asset
Management

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Alcance 1

3,692 3,746 45 61 2,749 3,084 898 600.44

Alcance 2 (basada en mercado)

2,589 2,258 0 0 615 626 1,974 1,632

EMISIONES INTENSIVAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI)
EN LOS ALCANCES 1Y 2 2025 (EN TONELADAS EQUIVALENTES DE DIOXIDO
DE CARBONO POR EMPLEADO: TON CO,E/EMPLEADO)

305-1, 305-2|
= . . SURA Asset
Compaiiia Grupo Empresarial Grupo SURA Suramericana Management
Alcance 1 0.127 0.968 0.140 0.081
Alcance 2 0.192 0.325 0.182 0.221

!Se refiere a los escenarios

de proyecciones de cambio
climatico denominados
Representative Concentration
Pathways (RCP), del Coupled Model
Intercomparison Project (CMIP), en
sus fases 5 (CMIP5) y 6 (CMIP6).
2Los indicadores presentados

de huella de carbono estan
pendientes de verificacion y
seran publicados en su versién
final en el anexo de indicadores
ambientales.

EMISIONES GEI EN EL ALCANCE 3: las siguientes son las tres principa-
les fuentes de emisiones consolidadas para alcance 3. Cabe anotar que
las emisiones financiadas se miden con base en PCAF (Partnership for
Carbon Accounting Financials). Conoce el detalle de todas las categorias,
métricas relativas y el desglose completo de emisiones financiadas
en el anexo digital de Indicadores Ambientales, parte integral del pre-
sente Informe Anual.

INFORME ANUAL 2025 GRUPO SURA

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEI (ALCANCE 3)
(EN TONELADAS EQUIVALENTES DE DIOXIDO DE CARBONO: TON CO,E)

Grupo
Fuente Empresarial SURA
Emisiones financiadas (alcance 1 + alcance 2) 229,788
Viajes de negocios 7,191
Viajes al trabajo 31,468
Indicadores
de Gestién Ambiental
2025,
EMISIONES FINANCIADAS DE SURA ASSET MANAGEMENT
A TRAVES DE ACTIVOS BAJO ADMINISTRACION (AUM)
(EN MILES DE TONELADAS EQUIVALENTES DE DIOXIDO DE CARBONO: TON COQE)
FN-AC-410b.1., FN-AC-410b.2., FN-AC-410b.3|
Sl corp.orativos Ty el Soberanos Alternativos Otros activos
y equity mutuos
Emisiones 3,953 2,548 11,462 498 16
financiadas

PLANES Y
OPORTUNIDADES
2026

« Avanzar en la socializacién de las metas inter-
nas definidas para impulsar los planes de trabajo
de ecoeficiencia en toda la region.

« Ampliar el alcance de los procesos relaciona-
dos con desarrollo de productos y soluciones
que habilitan la transformacion de los sectores
econdmicos.

« Fortalecer los procesos asociados con la propie-
dad activa, especificamente en empresas que
pertenecen a sectores de alto impacto.
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06

Compromiso
con el desarrollo social

Grupo SURA estéa presente en Republica Dominicana
a través de Seqguros SURA.

Cristo Redentor, Puerto Plata - Republica Dominicana.

Actuar en red hoy,
ampliar la conversacion mafiana.

SURA, presente contigo, mafiana también.
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ASUNTOS MATERIALES:

+ RELACION Y GESTION
TRANSPARENTE CON LOS
GRUPOS DE INTERES

+ DERECHOS HUMANOS

+ GESTION DEL ENTORNO
SOCIAL

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS:

« INVERSIONES
- ACADEMIA'YY CONOCIMIENTO
+ GREMIOS, ASOCIACIONES
Y ORGANISMOS
MULTILATERALES
+ MEDIOS DE COMUNICACION
+ LIDERES DE OPINION
+ COMUNIDADES (ALIADOS
Y PARTICIPANTES
FUNDACION SURA)
+ SOCIEDAD

ODS RELACIONADOS:
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plohie
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En Grupo SURA
generamos bienestar
social cuando
contribuimos a

un desarrollo mas
equilibrado y sostenible
para construir entornos
Mas prosperos.
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NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOCIAL

ara hablar del rol de las empresas en la sociedad es necesario ini-

ciar con una comprension esencial: las empresas son parte de la

sociedad, nacen y se desarrollan en ella. Por esta razén, deben
reconocer sus retos y oportunidades, y gestionar sus riesgos desde la
ética que rige las decisiones que toman a diario y desde su capacidad
para tejer redes de confianza, contribuir a la calidad de vida del pre-
sente y construir futuros posibles.

De esta vision, y entendiendo la complejidad del entorno en el que se
dan sus negocios, en 2025 el Grupo Empresarial SURA lider6 y aportd
a iniciativas y procesos que favorecen el desarrollo social de América
Latina de la mano de las pequenas y medianas empresas, de las orga-
nizaciones sociales, los gremios y todas las personas que hacen posible
la sostenibilidad y el crecimiento de las Companiias SURA en la region.

EDUCACION E INCLUSION
FINANCIERA

Para Grupo SURA, como un actor enfocado en la industria financiera
de América Latina, promover la inclusion y la educacién financiera
no es solo una responsabilidad social: es una estrategia clave para el
fortalecimiento de los mercados y el crecimiento sostenible de sus
negocios. Si bien esta es una de las regiones del mundo que mayores
avances presentan en este tema, ain persisten brechas que limitan el
desarrollo de las pequenas y medianas empresas y el uso efectivo de
servicios financieros y herramientas de ahorro e inversion, especial-
mente entre poblaciones vulnerables, 1o cual limita las posibilidades
de avanzar hacia un desarrollo mas equitativo.

En este sentido, nuestras filiales, Suramericana y SURA Asset
Management apoyan iniciativas de educacién y cultura financiera,
al mismo tiempo que desarrollaron productos y soluciones acordes
con los retos de sus negocios. Adicionalmente, y siendo coherente
con este compromiso, SURA Asset Management disefid una politica
basada en las mejores practicas promovidas por calificadoras, como la
CSA, la cual fue aprobada a inicios de 2026.

EDUCACION FINANCIERA

SURAMERICANA: reconociendo que en América Latina el gran motor
de la economia son las pequenas y medianas empresas (pymes) y que
estas enfrentan desafios para sobrevivir, crecer y sostenerse en un

INFORME ANUAL 2025
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El cierre de brechas que limitan el desarrollo
en América Latina pasa por la educacion

y la inclusion financiera. Para esto, en

Grupo SURA implementamos iniciativas
que acompafian y empoderan a personas
y empresas.

entorno complejo y cambiante, en 2025 Suramericana concentrd sus
esfuerzos en el desarrollo de habilidades para los negocios a través de
Empresas SURA, una iniciativa que ofrece cursos, asesorias especia-
lizadas y planes de desarrollo a microempresas en Colombia y Chile;
desde el afio 2019 ha acompanado a 65,705 pequenas y medianas em-
presas en el fortalecimiento de capacidades como liderazgo, gestion
financiera integral, sostenibilidad, innovacién y mercadeo.

Asimismo, entendiendo que una mejor comprensién del mundodelos
seguros es fundamental para que las personas puedan tomar decisio-
nes informadas y responsables, las Companias de seguros en Chile,
Republica Dominicana, México y Colombia han lanzado diferentes es-
trategias de comunicacion pedagogica, en las que lideres y expertos
de cada Compania participan en la creacién y difusién de contenidos
educativos que explican de manera clara, simple y cercana concep-
tos que suelen resultar complejos dentro de la industria aseguradora.
Estos contenidos han circulado en redes sociales, prensa y programas
de radio tradicional, asi como en eventos presenciales. Todo esto con
el fin de llegar a publicos diversos y aumentar su capacidad para tomar
decisiones informadas, fomentar la cultura de la protecciéon y la con-
fianza en el sistema financiero.

SURA ASSET MANAGEMENT: esta Compania aporté al desarrollo del
sector empresarial con un enfoque diferencial hacia mujeres y jéve-
nes a través del apoyo a la Alianza Emprender Mujer en Colombia, ini-
ciativa que impulso el fortalecimiento de modelos de negocio soste-
nibles para 500 mujeres emprendedoras que, dadas las industrias a las
que pertenecen, presentan retos para alcanzar su pension en la vejez.
Asimismo, desarrolld iniciativas similares en México, derivadas de la
alianza con el Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias (CCME).

Asi mismo, implement6 diferentes iniciativas dirigidas al desarrollo
de habilidades en jévenes, como el Proyecto Edulabs en Colombia, para

GRUPO SURA

La educaciéon enfocada
en el desarrollo de las
pequefas y medianas
empresas contribuye

a la formalizacion
econdmica de América
Latina. Desde Seguros
SURA, la iniciativa
Empresas SURA

ha acompafiado

con formaciény
diagndstico a mas

de 65,000 empresas
en Colombia,

Chile y Panama.

Para conocer estas
iniciativas en detalle,
ingresa al anexo
digital “Iniciativas de
educacién e inclusién
financiera”, que es
parte integral de este
Informe Anual.
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Iniciativas enfocadas
en mujeresy en
jévenes permitieron
que en 2025 SURA
Asset Management
contribuyera

a fortalecer
emprendimientos,
empleabilidad y
gestion financiera.

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOCIAL

mas de 540 jévenes en condiciones de vulnerabilidad econdémica, el
cual busca aportar en la materializacion de sus proyectos de vida, ya
sea desde el emprendimiento, la empleabilidad o la gestién finan-
ciera. En esta misma linea, AFAP SURA en Uruguay dio apoyo econo-
mico para la creaciéon de Moyva, un videojuego gratuito que apunta a
ensenar conceptos clave de finanzas personales a ninos, adolescentes
y jovenes.

Por otro lado, en Colombia realizd la campana Multiplica Tu
Tranquilidad, dirigida a personas de escasos recursos y que desarrolla
contenidos educativos simples, practicos y culturalmente pertinen-
tes que les ayudan a comprender, organizar y optimizar sus ingresos,
considerando sus realidades y restricciones presupuestales. Ademas,
teniendo en cuenta la priorizacién a clientes de la tercera edad, de-
sarroll6 el Protocolo de Atencién Presencial y Traduccién Digital
para Adultos Mayores, con el fin de mantener la calidad y agilidad de
sus tramites.

GRUPO CIBEST: llev6 a cabo modelos de intervencién integrales que
contemplaban el diagnéstico de comunidades y la generacién de
alianzas para el desarrollo de estrategias de educacién financiera
en contextos rurales de los departamentos de Choco y Narifio, en
Colombia. Ademas, acompano el lanzamiento de productos de inclu-
sién financiera como los créditos grupales y los créditos de confianza
con estrategias de educacion financiera para reducir sus riesgos y
fortalecer la toma de decisiones de los clientes.

INDICADORES CLAVE

La inversion social
de las Compaiiias
del Grupo

Empresarial totalizé
COP 76,600 millones
en el ultimo afo.
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Las Compainiias del
Grupo Empresarial SURA
desarrollaron 22 iniciativas

Através de la inversion
social generamos
impactos positivos

en la vida de mas

de 4.6 millones de
personasy 2,574
organizaciones
sociales, educativas,
culturales, académicas,
entre otras.

de inclusion financiera que
alcanzaron mas de 434,000
clientes desatendidos

por el sistema financiero,

y 24 iniciativas de
educacion financiera

para mas de 416,000
personas y empresas.

INFORME ANUAL 2025

INCLUSION FINANCIERA

SURAMERICANA: de cara al desarrollo de productos y soluciones, en
2025 las filiales de Suramericana enfocaron sus esfuerzos en el di-
seno y la distribucién de seguros y microseguros a través de mas de
150 canales de afinidad, que alcanzaron ventas por cerca de USD 855
millones. Este modelo consiste en ofrecer servicios de seguros por
medio de empresas de otros sectores de la economia a personas que
tradicionalmente no acceden a estos, ya sea por barreras econémicas,
culturales o de acceso. Algunos ejemplos son:

» La oferta de microseguros de salud, hogar, vida y desempleo, di-
senados bajo esquemas simples, asequibles y adecuados al per-
fil de los afiliados a las cajas de compensacién familiar, fondos de
empleados y cooperativas en Colombia, Chile y Uruguay. Estos
productos especiales de seguros se cobran segin los ingresos
de los afiliados, contemplando costos desde los USD 13 anuales.

» Eldesarrollo de seguros de salud y vida disenados para conducto-
res y repartidores de plataformas de movilidad como Didi y Rappi
en México y Colombia, y para transportadores y agricultores de
empresas de alimentos como Quala en Repliblica Dominicana.

En Colombia dio continuidad al microseguro Asegura Tu Negocio, diri-
gido a microempresarios, en su mayoria tenderos o trabajadores inde-
pendientes, que por precios muy bajos acceden a la proteccion de su pa-
trimonio ante eventos de la naturaleza, hurto, vandalismo, entre otros.
En esta misma linea, en Republica Dominicana mantuvo la alianza con
la organizacion VisionFound, que promueve la oferta de microsegurosy
préstamos para emprendedores y agricultores del pais.

SURA ASSET MANAGEMENT: esta filial, dedicada al ahorro previsio-
nal y a las inversiones, enfoco sus esfuerzos en pro de la inclusién fi-
nanciera en el desarrollo de productos de ahorro voluntario dirigidos
a personas mayores 0 personas con ingresos limitados o irregulares
para que puedan ahorrar de forma adaptable, y reducir asi la brecha
pensional. Asimismo, en 2025 aportd a la capitalizacién de 25 pymes
en Colombia por medio del Fondo Deuda Privada Corporativa, con
préstamos de bajo costo que impulsan su capacidad de crecer y conso-
lidarse en el mercado.

Ademasdeesto, yreconociendo que el ahorro previsional y el financia-
miento habitacional son inversiones de largo plazo que pueden com-
plementarseentresi, AFP Capital, filial de SURA Asset Management en
Chile, ha empezado a explorar un vehiculo financiero conocido como

GRUPO SURA

Con seguros
ofrecidos a través
de canales de
afinidad como cajas
de compensacion
familiar o fondos

de empleados,
Suramericana logré
llegar a otros clientes
con soluciones

ala medida de

sus capacidades
econdmicas.

Buscando reducir

la brecha pensional,
SURA Asset
Management diseid
soluciones de ahorro
posibles para personas
que estan a pocos
afios de su periodo
de jubilacién

o que reciben
ingresos irregulares.
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Grupo Cibest

fortalecio su inclusion

106

financiera con
soluciones digitales
como Nequi que
ya alcanza mas de
27 millones

de usuarios.
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Mutus Hipotecarios Endosables (MHE), que consiste en la transfe-
rencia de hipotecas bancarias a los fondos de pensiones, usualmente
con acceso a tasas de interés mas favorables, que, al mismo tiempo,
generan rentabilidad al ahorro previsional de los trabajadores. En este
caso, con el fin de aportar a la inclusion financiera de personas de ba-
jos ingresos, este producto esta articulado con subsidios habitaciona-
les del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu), lo que ha permi-
tido garantizar el acceso a vivienda propia a 638 hogares chilenos y ha
contribuido a la descentralizacion territorial.

En resumen, durante 2025 fueron desarrolladas 24 iniciativas de edu-
cacion financiera y 22 iniciativas de inclusioén financiera entre las
Companias del Grupo Empresarial SURA, las cuales detallamos en el
anexo digital “Iniciativas de educacién e inclusién financiera”, que es
parte integral de este Informe Anual.

GRUPO CIBEST: ha desarrollado una oferta variada y completa de pro-
ductos con criterio social, especialmente a través de solucionesdigita-
les que se complementan entre si, como Nequi (plataforma financiera
digital con mas de 27 millones de usuarios) y la app Mi Bancolombia,
que no solo facilitan el accesoy la apertura de productos de ahorro e in-
version, sino que, a partir de su uso cotidiano, permiten analizar com-
portamientos reales y ofrecer créditos de bajo monto, como Crédito a
la Mano, que favorecio el acceso a crédito formal a 235,000 personas
por primera vez.

Asimismo, ha desarrollado otras estrategias de crédito de acuerdo con
los comportamientos financieros de personas y pequenas y medianas
empresas, asi como microcréditos para trabajadores independientes.

DERECHOS HUMANOS

De acuerdo con la Politica Marco de Inversion Sostenible y el Marco
de Actuacion en Derechos Humanos, en 2025 Grupo SURA renovo su
compromiso con el respetoy la promocién de los derechos humanos
al llevar a cabo la implementaciéon de procesos de debida diligencia
en derechos humanos orientados a identificar, prevenir, mitigar y,
cuando corresponda, remediar los impactos negativos que puedan
derivarse de sus operaciones y de las de sus empresas filiales. Este
proceso lo desarrollamos de la mano de la Fundacién Ideas para la
Paz, quienes realizaron un analisis y evaluacién de impactos (rea-
les, potenciales y percibidos) en derechos humanos asociados a las
actividades de Grupo SURA y Seguros SURA en Colombia y México.
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Dicho anélisis considera la cadena de valor y tiene en cuenta un en-
foque diferencial (género, diversidad, discapacidad y otras condicio-
nes de vulnerabilidad) en el desarrollo de las diferentes actividades.
Los impactos identificados en el proceso ya fueron socializados con
las partesinternas involucradas en cada Compania, y ejecutaremos un
plan de trabajo orientado a la prevencion, mitigacién y remediacion,
en caso de que corresponda.

Por su parte, SURA Asset Management realizd una actualizacién de
su matriz de riesgos en derechos humanos y la actualizaciéon de una
nueva Politica de Derechos Humanos alineada con las mejores practi-
cas documentadas por los estandares internacionales.

Mientras tanto, durante 2025 Grupo Cibest dio seguimiento a métri-
cas asociadas a derechos humanos en las operaciones de sus bancos:
246 operaciones evaluadas con criterios de derechos humanos en
Bancolombia, BAM, Banco Agricola y Banistmo.

En el Grupo Empresarial SURA, por segundo ano consecutivo, no se
reportaron casos de discriminacién en ninguno de los paises donde
operan las Companias, de acuerdo con los reportes consolidados a tra-
vés de la Linea Etica y los canales formales de denuncia.

INVERSION EN EL DESARROLLO
SOCIAL

ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO

Con el fin de afianzar el compromiso de las Compafiias de Grupo SURA
e incentivar la inversion social alineada con la estrategia mediante
la identificacion de los desafios que enfrenta actualmente la region,
durante 2025 hicimos una actualizacién de la Politica de Inversién
Social, cuyo nombre pasoé a ser Politica de Inversion en el Desarrollo
Social.

Esta nueva version tiene como objetivo orientar la inversiéon hacia
la transformacion de los sistemas publicos mediante el fortaleci-
miento institucional y el desarrollo de capacidades. Y contempla el
disefio de un ciclo de inversion en el desarrollo social que incluye las
tres fases clave de cualquier proceso de inversion:

« Estructuracién y consecucién de recursos: la ampliamos con
mecanismos innovadores como pago por resultados, coinversion,

GRUPO SURA

Nuestro compromiso
con los derechos
humanos busca no
solo cumplir con las
expectativas globales
en cuanto a conducta
empresarial, y alinear la
gestion con estdndares
internacionales:
también pretende
fortalecer la confianza
de los grupos de
interés y aportar
aldesarrollo de
América Latina.
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Estas acciones las
detallamos en el anexo
digital “Iniciativas
deinversién en el
desarrollo social’, que
es parte integral de este
Informe Anual.
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convocatorias publicas, apoyo institucional, alianzas, patrocinios
y voluntariados.

o Asignacion de capital: incluimos criterios y mecanismos, y rede-
finimos los focos de inversion con la inclusién del foco impactos
sociales del cambio medioambiental.

« Seguimiento, medicidn, evaluacién y divulgacién: detallamos in-
dicadores especificos (SROI, True Value) y lineamientos para garan-
tizar transparencia y respeto por la dignidad de las comunidades.

En esta actualizacién participaron miembros de las diferentes
Companias del Grupo Empresarial SURA y de la Fundacién SURA.
Finalmente, la politica fue aprobada en diciembre de 2025 y sera so-
cializada y difundida en todas las Empresas del Grupo durante 2026.

La Politica de Inversion en el Desarrollo Social fue actualizada con
el fin de ampliar su apropiacién por parte de las Compafifas, y con el
proposito de aportar al fortalecimiento de los sistemas publicos de
América Latina.

CIUDADANIA'Y DEMOCRACIA

Ameérica Latina vive un momento de crecimiento e incertidumbre en
el que resulta imperioso fortalecer las democracias mientras se im-
pulsa un desarrollo econémico inclusivo y sostenible. En este escenario
el compromiso empresarial con la libertad, la democracia y la participa-
cién informada no es accesorio, sino mandatorio y estructural. Los mer-
cados mas sélidos se construyen junto a sociedades libres, y el desarrollo
mas duradero se funda con ciudadanias conscientes y activas.

Por eso en 2025 continuamos con el fortalecimiento de nuestras capa-
cidades, y las de las personas y las organizaciones, por medio de cuatro
focos de accion:

e CULTURA CIUDADANA: formamos parte de iniciativas y alian-
zas Ccon organizaciones que promueven el conocimiento alrede-
dor de la cultura ciudadana, el civismo, la formacién en valores
v la participacién. Propuestas que se desarrollan en territorios
especificos con impacto relevante para comunidades diversas.

« CIUDADANIA MEJOR INFORMADA: impulsamos iniciativas que
le entregan a la ciudadania herramientas tutiles e informacién
de calidad para fortalecer su autonomia y libertad. En esta
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direccion, apoyamos la generaciéon de contenidos y espacios
periodisticos que cualifican la opinidén y participacién publica
en torno a temas relevantes para el desarrollo de la sociedad.

« CONOCIMIENTO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: apoyamos
tanques de pensamiento y organizaciones para el desarrollo que
contribuyen, con independencia y desde su conocimiento e inves-
tigacién, a construir criterios y afianzar capacidades del Estado en
distintos &mbitos y niveles.

» PAZ Y TERRITORIO: acompanamos iniciativas orientadas al desa-
rrollo de proyectos productivos y al fortalecimiento de capacidades
colectivas en territorios y poblaciones especificos.

CONVOCATORIA PENSAR CON OTROS

Lo que empezd como una idea para apoyar el desarrollo de iniciativas
ciudadanas, investigaciones, debates y otras estrategias diversas para
fortalecer la democracia y promover la cultura democratica se ha ido
convirtiendo poco a poco en una red en la que participan la empresa
privada, la academia, emprendedores, ciudadanos y organizaciones
sociales en diferentes latitudes de Latinoamérica. Pensar Con Otros
es una convocatoria que genera conocimiento, conversaciones y ex-
periencias ciudadanas orientadas a potenciar la cohesién social, la
justicia, la equidad y la transparencia.

Durante 2025 dimos continuidad a la alianza con la Fundacién Bolivar
Davivienda y acompanamos el desarrollo de los 10 proyectos que ha-
bian sido previamente seleccionados en la cuarta edicién de la convo-
catoria, en la que ampliamos su alcance a 11 paises de Latinoamérica
donde ambas Companias tienen presencia.

Desde 2021 en Grupo SURA hemos sumado
visién, recursos y compromiso alrededor

de la iniciativa Pensar Con Otros, que busca
fortalecer una ciudadania mas activa a partir
de la educacion, la reflexién y la creacion.

GRUPO SURA

Fortalecer la
democracia es

un cCoOMpromiso
empresarial ineludible,
y en Grupo SURA
trabajamos desde
la promocién

de iniciativas de
formacioén, dialogo
y generacion de
conocimiento.
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Durante 2025
lanzamos la

quinta edicién de

la convocatoria
Pensar Con Otros,
en la que fueron
seleccionados otros
10 proyectos que
seran desarrollados
en el 2026.
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PROYECTOS SELECCIONADOS 2025

FORMACION PARA UNA CIUDADANIA MEJOR INFORMADA

« AZUL VERDE RIO (Las Jaibas Productora; Valle del Cauca, Colombia):
red de ciudadanias criticas en el Pacifico que integra saberes afro y trans
con herramientas digitales para la proteccidonde rios y la incidencia en
politicas publicas.

« QUIEREME BONITO (FeminARTE; Lima, Perd): cuestiona los mitos del
amor romantico como forma de violencia simbélica y los transforma en
propuestas artisticas, legislativas y comunicacionales.

» DEL FACT-CHECKING A ENTENDER EL DESACUERDO (Linterna Verde;
Bogotd, Colombia): nuevas estrategias para enfrentar la desinformacion
electoral a través de narrativas que promueven el didlogo sobre salud,
seguridad y medioambiente.

MIGRACION, CIUDADANOS EN TRANSITO POR LATINOAMERICA

« REFUGIADOS Y MIGRANTES EN AMERICA (Edgar Humberto Alvarez;
Bogotd, Colombia): exposicién itinerante y talleres que sensibilizan sobre
elfendmeno migratorio desde el arte y los derechos humanos.

+ CUIDADORAS SIN FRONTERAS (Corporacién Humanas; Santiago,
Chile): busca el reconocimiento legal y social de las mujeres migrantes
cuidadoras en Chile y promueve un permiso especial de trabajo.

» MUJERES EN MOVIMIENTO (Creadoras de Futuro; Tabasco, México):
periodismo colaborativo para visibilizar el impacto de la crisis climatica
en mujeres migrantes y proponer herramientas de accién colectiva.

» MI AREPA: SABORES CIUDADANOS (Associacdo Migraflix; Sdo Paulo,
Brasil): campafia de gastrodiplomacia que fomenta la integracion
intercultural en Brasil, Colombia y Peru a través de la gastronomia.

LA VOZ DE LA JUVENTUD

« VOCES EN ACCION, LOS JOVENES LE HABLAN A SALGAR
(ConsultoresORG; Antioquia, Colombia): procesos de formacion,
hackatones y presupuesto participativo juvenil para fortalecer el
liderazgo local.

+ PALABRAS PENDIENTES (Fundacion Instituto de la Conversacion;

Bogotd, Colombia): didlogos intergeneracionales entre jévenes y adultos
mayores con trayectorias politicas diversas.

« JOVENES VOZ Y TEJIDO DEL TERRITORIO (Asocoayare; Guainia,

Colombia): escuela intercultural para el liderazgo ciudadano de jévenes
indigenas piapocos, puinavesy curripacos.
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LA INVERSION SOCIAL EN AMERICA LATINA

EVOLUCION INVERSION CONSOLIDADA

2025 D

2024 D

2023

Total @ Aportes y afiliaciones sin pagos
obligatorios al regulador financiero

INVERSION SOCIAL POR COMPANIAS

Grupo SURA

6%

'

Suramericana

21%

SURA Asset
Management

27%

INVERSION SOCIAL POR ENFOQUE

30% 25% 20%

Artey cultura Calidad de Ciudadaniay
la educacion democracia

15

& |nversion social directa

14%

Salud fisica
y mental

18.9
5.7
13.2

17.0
5.2
11.8

19.8
7.0
129

20

Fundacién
SURA

10%
Salud
financiera

46%

1%
Impactos
sociales
del cambio
medio-
ambiental

GRUPO SURA
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La inversi6n social de las Companias del Grupo Empresarial totalizo
COP 76,620,589,565.34 en el Gltimo afo; cerca del 47% fue canalizada
a través de la Fundacién. Las iniciativas sociales impulsadas por la
Fundacioén y las Empresas del Grupo Empresarial SURA generaron im-
pacto en la vida de méas de 4.6 millones de personas y 2,574 organiza-
ciones sociales, educativas, culturales, académicas, entre otras.

En 2025, las iniciativas apoyadas directamente por Comparfiias del
portafolio de inversiones priorizaron principalmente los focos de sa-
lud fisica y mental, arte y cultura y educacion, contemplando tam-
bién algunos aportes a impactos sociales del cambio medioambiental
y otros de ayuda humanitaria.

En este sentido, las Companias también exploraron mecanismos di-
versos de inversion social, como aportes en especie realizados en
Colombia mediante el aseguramiento de cerca de 5,000 ciclistas
profesionales con licencia activa en la Federaciéon Colombiana de
Ciclismo. Otro ejemplo fue la campafia Digitalizate, de AFAP SURA, fi-
lial de SURA Asset Management en Uruguay, que ofreci6 la donacion
de UYU 10 alaorganizacion social que los clientes decidieran a cambio
de que eligieran recibir su estado de cuenta de forma digital.

Por su parte, la Fundacién SURA ejecutd méas de COP 35,000 millones
en el desarrollo de la inversion social y continué liderando y fortale-
ciendo procesos en arte y cultura, calidad de la educacién, ciudadania
y construccién democratica y voluntariado corporativo en Colombia,
Chile y México, ademas de impulsar algunas iniciativas en los ocho
paises donde tiene presencia la Compafiia. Para conocer mas sobre su
gestion, visita el Informe Anual de Fundacién SURA.

N

Las iniciativas sociales del Grupo
Empresarial SURA beneficiaron a mas
de 4.6 millones de personasy 2,574
organizaciones en Ameérica Latina.
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PLANES Y
OPORTUNIDADES
2026

GRUPO SURA

Socializar e implementar la nueva version de la
Politica de Inversién en el Desarrollo Social con
el objetivo de promover este tipo de inversiones
desde las Compafilas mediante estrategias di-
versas e innovadoras que conversen con la estra-
tegia de cada unay le apunten a la sostenibilidad
de los negocios.

Fortalecer los procesos de divulgacion y reporte
con el fin de avanzar hacia mediciones de im-
pacto cada vez mas rigurosas.

Consolidar estrategias de educacion e inclusién
financiera con el fin de desarrollar iniciativas
con mayor impacto y coordinadas entre las dife-
rentes Companias del Grupo Empresarial.
Desarrollar los planes de trabajo derivados del
proceso de debida diligencia en derechos huma-
nos y ampliar su alcance hacia otras Compafias
del Grupo Empresarial.

Sistematizar y procesar el conocimiento deri-
vado de las iniciativas con el fin de aportar a la
toma de decisiones de las Companias.
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Avanzamos
con el talento humano

Grupo SURA esté presente en Colombia con sus negocios
de SURA Asset Management ( Proteccion y SURA
Investments) y Seguros SURA Colombia. También tiene
presencia a través de Grupo Cibest (Bancolombia).

Barrio La Candelaria, Bogota - Colombia.




En Grupo SURA
creemos que el talento
se convierte en una
capacidad critica de
nuestra Compaiia,
porque a través de las
personas, el liderazgo
y el conocimiento se
configura la manera
como tomamos las
decisiones.

TALENTO HUMANO

urante 2025, nuestro trabajo en talento humano se orientd
hacia consolidar capacidades organizacionales que habilitan
o la ejecucion de la estrategia, la sostenibilidad del negocio y
la generacién de valor de largo plazo, en coherencia con la vision de
Grupo Financiero y las prioridades del Grupo Empresarial. En un en-
torno caracterizado por mayores niveles de complejidad, exigencia
regulatoria y transformacién permanente, la gestion del talento la
abordamos como un factor estructural para la toma de decisiones, la
gestion de riesgos v la solidez institucional.

Este enfoque parte del reconocimiento que hacemos como Grupo
Financiero de que el valor no se genera desde la operacion directa, sino
desde el liderazgo, la calidad de las decisiones, la lectura del entorno, la
gestion de relaciones y la capacidad de anticipacion. En este contexto,
el talento se convierte en una capacidad organizacional critica, en la
medida en que es a través de las personas, su liderazgo y su conoci-
miento que se configura la forma como se evalta, decide, acompana y
se toman decisiones en las Companias.

Lacapacidad de atraer, desarrollar y fidelizar talento no solo impacta el
desempenio, sino que ademas constituye uno de los principales riesgos
estratégicos para la continuidad del negocio y la preservacion de su
Gobierno Corporativo. Por eso, durante el ano avanzamos en el fortale-
cimiento del liderazgo, la evolucién de los modelos de competencias,
el disefio organizacional y los esquemas de compensacién y bienes-
tar, integrandolos en una mirada sistémica que asegura coherencia
entre la cultura, las formas de trabajo, los conocimientos requeridos y
las responsabilidades estratégicas del Grupo Empresarial.

INDICADORES CLAVE

4.8% 53.3%

(UsD>

54 millones

Con una reduccion Manteniendo Sosteniendo los

frente a 2024 que
fue del 6.3%. del 50% en los

porcentajes mayores niveles de inversion
de afios anteriores.
ultimos anos.
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GOBIERNO Y ESTRATEGIA
DE TALENTO HUMANO

Concebimos la gestién del talento humano como un sistema de go-
bierno que articula politicas, practicas y decisiones orientadas a for-
talecer la capacidad organizacional del Grupo Empresarial para ejecu-
tar su estrategia de manera consistente, responsable y sostenible.

Este enfoque reconoce que la gestién del talento, el liderazgo, las
competencias, el disefio organizacional y la cultura son componen-
tes fundamentales del Gobierno Corporativo, en la medida en que in-
ciden directamente en la calidad de las decisiones, la gestiéon de ries-
gos y la preservacion de la solidez institucional.

Durante 2025 promovimos una mayor articulacién entre las
Companias, respetando sus particularidades de negocios y regulato-
rias, y favoreciendo el intercambio de aprendizajes y buenas practicas.
Esta forma de trabajo fortalecié la coherencia organizacional del Grupo
Empresarial, mejor¢ la calidad y trazabilidad de la informacién laboral
consolidada, y contribuyo6 a una gestion mas sélida frente a los estan-
dares externos de sostenibilidad, transparencia y Gobierno Corporativo.

LIDERAZGO, COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTO

LIDERAZGO COMO EJE ARTICULADOR: durante este ano, el lide-
razgo se consolidé como un elemento determinante para la ejecucion
estratégica y la consolidacion de la cultura.

392.98%

GRUPO SURA

ASUNTOS MATERIALES:

+ ATRACCION, FIDELIZACION
Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS:

+ INVERSIONES
+ ACADEMIAY
CONOCIMIENTO

ODS RELACIONADOS:
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TALENTO HUMANO

Mas alla del rol formal que ocupan ciertas posiciones, entendemos el
liderazgo como la capacidad de influir, movilizar equipos, interpretar el
entorno y tomar decisiones informadas en contextos de alta compleji-
dad, aspectos fundamentales para la gestién responsable del negocio y
la mitigacion de riesgos organizacionales. En consecuencia, el Pulso de
Confianza 2025 evidenci6 un 98.2 % de confianza y 100 % de favorabili-
dad por parte de los empleados, lo cual respalda la percepcion positiva
frente a la gestion responsable del talento y del liderazgo.

Elvalor lo generamos principalmente por medio de decisiones, acom-
panamiento e influencia en las Companias; el liderazgo adquiere una
relevancia particular, pues a través de este materializamos la ejecu-
ci6én de la estrategia, gestionamos las tensiones entre autonomia y
control, y sostenemos la cultura que caracteriza al Grupo Empresarial.

COMPETENCIAS Y DESARROLLO DEL TALENTO: la evolucion de los
modelos de competencias durante 2025 se orient6 a asegurar su ali-
neacién con las prioridades estratégicas de Grupo SURA y con las ca-
pacidades requeridas para responder a los desafios del entorno finan-
ciero y empresarial.

Elfocoestuvoen fortaleceraquellascompetenciasque habilitan latoma
de decisiones de calidad, la lectura estratégica del entorno, la gestion de
la incertidumbre y la capacidad de influencia en los distintos niveles de
la Organizacion, con lo cual logramos una contribucién efectiva a la ge-
neracion de valor y a la solidez institucional del Grupo Empresarial.

De manera complementaria, comenzamos un proyecto orientado a
la identificacién de talento en niveles directivos del &mbito regional,
con el propésito de consolidar mapas de talento y planes de sucesiéon
que fortalezcan la continuidad del liderazgo, promuevan la movilidad
internay favorezcan el desarrollo de trayectorias alineadas con las ne-
cesidades estratégicas del Grupo Empresarial. Este ejercicio sienta las
bases para una gestiéon mas integrada del talento directivo, con lo que
anticipamos riesgos asociados a la sucesion, para asi disefiar planes
de formacién y desarrollo articulados, pertinentes y coherentes con
los retos del negocio.

En Suramericana, la gestion del desarrollo del talento se consolido
con una cobertura amplia y estructurada en capacidades técnicas,
digitales y estratégicas, e integré mas de 55,000 participaciones en
procesos formativos en el ambito regional. La formacion se orientd
al fortalecimiento del liderazgo, la gestién del cambio, la sostenibi-
lidad y el desarrollo de competencias en analitica avanzada e inte-
ligencia artificial, para asi consolidar una Organizacién basada en
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habilidades y preparada para los desafios tecnologicos y regulatorios
del sector asegurador.

Adicionalmente, durante el afno se realizd un diagnoéstico de las con-
ductas incentivadas y las que definitivamente no son tolerables; ob-
teniendo asi una fotografia del estado de la cultura para identificar,
entre otras cosas, las brechas entre lo que se declara y 1o que en reali-
dad sucede. Para 2026 y los anos venideros, ese diagnostico se conver-
tira en un plan de implementacién que permitira la fidelizacion de los
clientes y del talento humano.

Por su parte, SURA Asset Management enfoco sus esfuerzos en el desa-
rrollo para todos los empleados, con un énfasis en los altos potenciales
(actualmente, 320 identificados formalmente, y con una oferta de va-
lor diferenciada). Durante 2025, se mantuvo la alianza con IE University
a través del Programa de Altos Potenciales 2025 “Liderando el Futuro”,
en el cual los talentos del ambito regional incrementaron su conoci-
miento en nuevas tecnologias, al tiempo que desarrollaron las capaci-
dades de liderazgo requeridas para la transformacion.

Deigual forma, en esta Compania contintian desarrollando diferentes
estrategias para fortalecer la cultura como un elemento cohesionador.
Un ejemplo de acciones de fortalecimiento cultural fue el encuentro
virtual Esencia Fest, donde mas del 30% de la Compania interactud
durante una semana para aportar sus reflexiones e ideas, con una sa-
tisfaccion general de la estrategia del 92%.

En este marco, la formacién y el desarrollo se concibieron como un ha-
bilitador de la estrategia, mas alla de una légica de capacitaciéon pun-
tual. Durante 2025, la inversién en formacién y desarrollo del Grupo
Empresarial SURA alcanzé USD 5.4 millones, cifra que mantuvimos
estable con respecto a 2024, y con cobertura del 100% de los emplea-
dos. Estos resultados reflejan una apuesta sostenida por el fortaleci-
miento del talento como base para la ejecucion estratégica y la soste-
nibilidad de largo plazo.

GRAFICO 1. INVERSION EN FORMACION Y DESARROLLO 2023-2025

2023 5,033,937

2024 5,500,683

2025 5,400,831

—e— Inversion por empleado en USD @ |nversion en USD

GRUPO SURA

Durante 2025,

la inversién en
formacién y desarrollo
del Grupo Empresarial
SURA alcanzé

USD 5.4 millones por
lo que mantuvimos
estable la inversion con
respecto a 2024, con
cobertura del 100% de
los empleados.
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Durante 2025
fortalecimos

el proceso de
compensacion
total a través de
analisis de mercado
y monitoreo de
brechas retributivas.

TALENTO HUMANO

DISENO ORGANIZACIONAL COMO IMPULSO
DE LA ESTRATEGIA

El diseno organizacional lo gestionamos como un proceso dinamico
y estratégico, orientado a asegurar la coherencia entre la estructura,
los roles, las formas de trabajo y las prioridades estratégicas. En con-
tinuidad con los cambios implementados en periodos anteriores,
durante 2025 avanzamos en el seguimiento y calibracién de la es-
tructura organizacional, identificando oportunidades de ajuste que
permitieran fortalecer la colaboracion, la eficiencia y la capacidad de
respuesta ante los desafios del entorno.

Este enfoque reconoce que el diseno organizacional no se limitaala
definicién de estructuras formales, sino que integra las interaccio-
nes, los flujos de decisién y la manera como las personas trabajan
articuladamente para generar valor.

COMPENSACION TOTAL

Gestionamos la compensacion total bajo criterios de equidad in-
terna, competitividad externa y alineacién con el desempeno
como parte del enfoque de sostenibilidad y gestion responsable del
talento humano del Grupo Empresarial. Durante 2025 fortalecimos
los analisis de mercado, el seguimiento a la estructura salarial y los
mecanismos de monitoreo de brechas retributivas, consolidando
asi una gestion técnica y sistematica orientada a la igualdad de
oportunidades.

La asignacién y evoluciéon de posiciones de liderazgo respondio a
criterios de mérito, competencias y desempenio, asegurando que el
acceso a mayores responsabilidades se fundamenta en la idoneidad
y en la capacidad para generar valor sostenible. La revision perio-
dica de la estructura salarial y de los componentes variables, con-
firmoé que la compensacion del Grupo SURA se ubica por encima
un 8% frente al mercado general, lo que refuerza la capacidad del
Grupo Empresarial para atraer y fidelizar el talento que requiere su
estrategia.

De forma complementaria, avanzamos en el diseno e implementa-
cion del proyecto El Empleado como Accionista, alineando los es-
quemas de compensacion e incentivos con la creacién de valor de
largo plazo. Esta evolucion refuerza la coherencia entre desempefio
individual, sostenibilidad del negocio y generacion de valor para los
accionistas, lo cual fortalece la consistencia del modelo retributivo.

INFORME ANUAL 2025

BIENESTAR LABORAL Y PRACTICAS
LABORALES RESPONSABLES

Durante 2025, el bienestar se consolidé como un componente estruc-
tural de la gestidn del talento humano, orientado a promover entor-
nos de trabajo seguros, saludables y equitativos, en coherencia con los
estandares laborales nacionales e internacionales, con un resultado
de 92.98% en la encuesta de bienestar a empleados.

Grupo SURA fortalecié iniciativas orientadas a la conciliacién entre
la vida personal y laboral, la corresponsabilidad en el cuidado y la pro-
teccion de la salud fisica y mental. Estas acciones incluyen esquemas
de licencias extendidas por maternidad y paternidad, modalidades de
retorno progresivo, espacios adecuados para la lactancia y alternativas
de flexibilidad laboral, que contribuyen a la sostenibilidad organiza-
cional y a la estabilidad del talento.

Asimismo, consolidamos practicas de flexibilidad y desconexién labo-
ral, incorporando aprendizajes derivados de pilotos de trabajos remotos
y modelos hibridos, y esquemas que permiten compatibilizar el desem-
peno profesional con procesos de formacion académica, para asi man-
tener estandares de productividad y compromiso.

En linea con las demandas del negocio, durante el afio priorizamos el
desarrollo de capacidades en inteligencia artificial y transicién digi-
tal, y promovimos la aplicacién practica de herramientas analiticas
y soluciones basadas en IA en procesos reales de la Compania. Este
enfoque fortalece la empleabilidad futura, la eficiencia operativa y la
capacidad de adaptacion del talento frente a los cambios tecnologicos
e industriales al integrar el desarrollo de habilidades digitales como
parte de la gestion responsable del capital humano.

La prevencion del acoso y la protecciéon de los derechos humanos se
mantuvieron como pilares del enfoque de bienestar. Reforzamos la
divulgacion y aplicacion del procedimiento de atencién y prevencién
del acoso en el entorno laboral,* asi como la disponibilidad de cana-
les confidenciales para la gestion de situaciones que atenten contra la
dignidad, la igualdad y la libertad de las personas. Estas practicas las
complementamos con el respeto a la libertad de asociacion y el dia-
logo social como elementos fundamentales de la gobernanza laboral.

La tasa consolidada de ausentismo del Grupo Empresarial SURA pasé de
2.18% en 2023 a 2.57% en 2024 y a 2.75% en 2025 (se mantuvo estable).
El comportamiento observado estuvo asociado principalmente a even-
tos de enfermedad comun y no a situaciones de origen laboral. Durante
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96%

fue el nivel de
implementacién
de acciones
preventivas que
obtuvo el Sistema
de Gestion de
Seqguridad y Salud
en el Trabajo.
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EL66%

de los empleados
del Grupo Empresarial
SURA son mujeres.

Conoce sobre

la Politica de
Diversidad
ingresando aqui.
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el periodo mantuvimos cero fatalidades por accidente o enfermedad
de origen laboral, lo que ratifica la solidez del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo nivel de implementacién de accio-
nes preventivas alcanzo el 96%; esto, a su vez, refleja una ejecucion sis-
tematica orientada a la identificacion, mitigacién y control de riesgos.

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION (DEI)

La diversidad, equidad e inclusién constituyen un criterio transver-
sal en los procesos de seleccién, desarrollo, compensacion y suce-
sion. Durante 2025 avanzamos en el fortalecimiento de politicas y
practicas enfocadas a prevenir la discriminacién y a asegurar entor-
nos laborales basados en el respeto y la igualdad de oportunidades.
Consolidamos procesos de formacién en sesgos y mecanismos de
seguimiento que permitieron hacer seguimiento a la evolucion de la
participacion en distintos niveles organizacionales.

El 53.3% de las posiciones de liderazgo del Grupo Empresarial SURA
fueron ocupadas por mujeres, un reflejo de los avances en diversidad
y equilibrio en la toma de decisiones que fortalecen la pluralidad de
miradas en los espacios donde se define el rumbo del negocio.

El 66% de los empleados del Grupo Empresarial SURA son mujeres,
lo cual es una participacion significativa en la estructura organizacio-
nal. Esta composicion contribuye a una mayor diversidad de perspec-
tivas en los espacios de decisién y en la gestion del negocio.

Adicionalmente, el 61.60% de las posiciones asociadas a ciencia, tec-
nologia, ingenieria y matematicas (STEM) son ocupadas por muje-
res, lo cual evidencia la relevancia creciente de capacidades técnicas
y digitales en la evolucién del Grupo Empresarial. Asimismo, 458 em-
pleados pertenecen a la comunidad LGBTIQ+ y 141 estan en condicién
de discapacidad, 1o que refuerza el compromiso con entornos labora-
lesinclusivos y basados en la igualdad de oportunidades.

En materia de flexibilidad laboral, el 34.6% de los empleados adminis-
trativos desempenan sus funciones bajo esquemas de teletrabajo, tra-
bajo remoto o modalidades hibridas.

La Organizacion también cuenta con esquemas de jornada completa
y jornadas parciales, que permiten adaptar las condiciones laborales a
las necesidades del negocio y de las personas, con el objetivo de favo-
recer la productividad y la conciliacion.

INFORME ANUAL 2025

Lo anterior se refleja directamente
en una tasa de rotacion voluntaria de
4.8%, 1a mas baja de los Gltimos anos, lo
que confirma que la flexibilidad laboral
es un factor clave para la estabilidad y
el compromiso del talento en el Grupo
Empresarial.

GRUPO CIBEST: esta Compafia con-
solid6 durante 2025 una gestion del ta-
lento centrada en la experiencia inte-
gral de sus 33,951 empleados, orientada
a habilitar su desarrollo y a fortalecer la
competitividad de las Organizaciones
que lo conforman.

A través de su Modelo de Practicas y
Relaciones con el Talento, avanzé en la
evolucién hacia una Compania basada
en habilidades promoviendo practicas
productivas en ecosistemas fisicos y di-
gitalesy fortaleciendo la conexién entre
bienestar, desempeno y sostenibilidad.
En experiencia de talento, el programa
Voz del Empleado alcanzo6 una partici-
pacion del 92% y una favorabilidad del
94% en compromiso, consolidando asi
mecanismos de escucha activa y mejora
continua.

En aprendizaje, la inversion total en for-
macioén ascendié a USD 7.47 millones en
2025, con 1.27 millones de horas de for-
macién y una cobertura del 99.88% del
plan anual. E1 99.7% de los lideres parti-
ciparon en el Instituto de Liderazgo. En
bienestar, se registraron mas de 234,000
participaciones en programasde calidad
de vida y se fortalecieron iniciativas de
corresponsabilidad, salud mental y apoyo
integral a los empleados; finalmente,
mas de 21,600 personas participaron
en procesos formativos, y la Compania
consolidé redes internas de afinidad que
impulsan una cultura inclusiva.

PLANES Y
OPORTUNIDADES
2026

Consolidar un marco comin

de gobierno del talento humano
para el Grupo Empresarial.
Fortalecer los esquemas de
compensacion, de bienestar

y el Modelo de Empleado como
Accionista, a fin de consolidar
su alineacién con el desempeno
y la creacién de valor sostenible
delargo plazo.

Consolidar el disefio
organizacional como
instrumento estructural

de alineacion estratégica

y eficiencia, de acuerdo con las
necesidades de la Organizacién
y del mercado laboral.
Implementar la primera fase
del proyecto de plan de sucesién
de posiciones criticas del Grupo
Empresarial

Profundizar el desarrollo del
liderazgo, las competencias

yla gestion del conocimiento
como capacidades criticas.
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Hoy decides en la incertidumbre,
mafana miras con optimismo
el futuro de América Latina.

SURA, presente contigo, mafiana también.
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Gestion integrada
de riesgos

Grupo SURA esta presente en Panama a través
de Sequros SURA Panama y Grupo Cibest.

Biomuseo - Ciudad de Panama - Panama.
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ASUNTOS MATERIALES:

+ INVERSION Y FINANCIACION
SOSTENIBLE

+ GESTION FINANCIERA

+ CAMBIO CLIMATICO
Y BIODIVERSIDAD

+ GOBIERNO CORPORATIVO

+ RELACION Y GESTION
TRANSPARENTE CON LOS
GRUPOS DE INTERES

- ETICA DE LOS NEGOCIOS

+ GESTION DELENTORNO
REGULATORIO

+ ATRACCION, FIDELIZACION
Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

+ DERECHOS HUMANOS

- GESTION DEL
ENTORNO SOCIAL

GRUPOS DE INTERES
RELACIONADOS:

- INVERSIONES

+ JUNTA DIRECTIVA

+ ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

+ EMPLEADOS

+ ESTADO Y REGULADORES

Consideramos

los riesgos desde una
mirada sistémica como
Grupo Empresarial:
atendemos las
amenazas que enfrenta
cada Compafiiay la
industria en la que se
mueve hasta llegar

a identificar los

riesgos especificos

de cada negocio.
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GESTION INTEGRADA DE RIESGOS

ara asegurar la generacion de valor sostenible y que el perfil de

riesgo-retorno para los accionistas se mantenga en niveles ade-

cuados, Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset Management
(en adelante, “las Companiias”) han consolidado un sistema riguroso
de medicién y modelacién de los factores que pueden influir en su
sostenibilidad. Este sistema permite identificar y comprender tanto
las oportunidades como las amenazas que afectan a las Compafias
del Grupo Empresarial SURA y del Conglomerado Financiero SURA-
Bancolombia. Todo este proceso se desarrolla en coherencia con
los asuntos materiales definidos por las Companias, fortaleciendo
asi una gestion integral de las exposiciones al riesgo y proporcio-
nando informacién valiosa para las decisiones de gestién y para los
inversionistas.

Asimismo, la gestion de riesgos de las Companias se fundamenta en
la Politica Marco de Gestion de Riesgos del Grupo Empresarial y en la
del Conglomerado Financiero. La aplicaciéon de estas directrices, junto
con la orientacién estratégica que imparten los comités de riesgos de
cada entidad, asegura una administracion técnica, articulada y efi-
ciente de los riesgos que inciden sobre el portafolio de inversiones.

MODELO DE GESTION AGREGADO DE RIESGOS

FILIALES DE LAS CORPORATIVOS GRUPO SURA

INVERSIONES DE INVERSIONES (Conglomerado Financiero
o o . SURA-Bancolombia)

Visidon experta Vision vertical de

sobre los riesgos los riesgos de cada Visién sistémica del

especificos del industria portafolio y riesgo sistémico

negocio

SISTEMATICO GOBERNADO PROSPECTIVO

INFORME ANUAL 2025

VISION INTEGRAL DE RIESGOS

Este esquema, como una guia a partir de su categorizacion, retine
las tipologias de riesgo analizadas detalladamente en las paginas si-
guientes del presente capitulo:

Crédito

Entorno

Estrategia

RIESGOS
FINANCIEROS

RIESGOS
EMERGENTES
Y TENDENCIAS

Administradoras
de Fondos de
Pensiones

RIESGOS
TECNICOS

Aseguradoras

RIESGOS
SISTEMICOS

RIESGOS
OPERATIVOS

Conductuales

Continuidad

Seguridad de

la Informacioén Reporte

Financiero
(SOX)

En nuestra vision integral, identificamos riesgos
inherentes al modelo de negocio, incluyendo aquellos
vinculados a las personas, sistemas y procesos,

asi como también riesgos relacionados con el
Conglomerado Financiero.

Mercado

RIESGOS
ESTRATEGICOS

GRUPO SURA

La gestion de

riesgos es una mirada
proactiva que nos
permite anticiparnos

a posibles factores que
puedan representar
tanto oportunidades
CcoOmMo amenazas
significativas.

Liquidez

Entorno

Talento
Humano

Reputaciéon

Concentraciéon

Contagio
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Para profundizar en el
nivel de exposiciéon

y las sensibilidades a
los riesgos financieros
y técnicos, consulta el
anexo digital “Detalle de
exposiciones a riesgos
de Grupo SURAY sus
inversiones 2025”, que
forma parte integral de
este Informe Anual

Para identificar

los eventos
materializados durante
elafo, consulta el
anexo digital “Eventos
materializados 20257,
que constituye un
componente integral
del Informe Anual.
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PRINCIPALES RIESGOS QUE
PUEDEN AFECTAR A GRUPO SURA
Y SUS COMPANIAS

En este Informe Anual presentamos los riesgos a los que se enfrentan
las Companias del Grupo Empresarial SURA agrupados en seis cate-
gorias: financieros, estratégicos, sistémicos, operativos, técnicos y
emergentes. Esta clasificacién responde al andlisis continuo que estas
Organizaciones realizan sobre su exposicion a riesgos, considerando la
naturaleza y particularidades de cada una.

Para cada categoria detallamos las iniciativas de gestion desarrolladas
durante 2025, las metodologias empleadas para valorar y medir el ni-
vel de exposicion, y los mecanismos que la Alta Gerencia ha puesto en
marcha para su monitoreo y mitigacion.

3-3RIESGOS FINANCIEROS

Se refieren a la posibilidad de una pérdida potencial en el valor de un
instrumento o portafolio financiero derivada de variaciones en tasas
de interés, tipos de cambio, diferenciales de crédito o el incumpli-
miento de obligaciones contractuales por una contraparte. Asimismo,
puede originarse en la imposibilidad de liquidar activos sin afectar
significativamente su precio o por restricciones de acceso a financia-
miento en condiciones favorables.

INDICADORES CLAVE

categorias agrupan los suman las causas

de riesgo identificadas
y analizadas que
pueden afectar la
operacion del Grupo

Empresarial SURA.

riesgos relevantes del
Grupo Empresarial SURA:
financieros, estratégicos,
sistémicos, operativos,
técnicos, de reporte
financiero y emergentes.

INFORME ANUAL 2025

RIESGOS DE CREDITO: para reducir la probabilidad de pérdidas de-
rivadas del incumplimiento de obligaciones financieras por parte de
terceros, las Compaiiias han establecido un conjunto de politicas y
procedimientos orientados al analisis y seguimiento permanente
de emisores y contrapartes. Con estas practicas buscamos mitigar la
exposicién al riesgo en los recursos administrados por las tesorerias,
los portafolios de las aseguradoras y los fondos de terceros.

GESTION DEL RIESGO DE CREDITO EN LAS TESORERIAS: las tesorerias in-
vierten bajo lineamientos que aseguran respaldo en emisores con alta
calificacién crediticia y priorizan instrumentos liquidos y de corto
plazo, como fondos de inversién colectiva y cuentas bancarias. En el
caso de derivados financieros, las contrapartes incluyen bancos inter-
nacionales con calificacion de grado de inversion y bancos locales con
calificacién crediticia alta en el &mbito nacional.

GESTION DEL RIESGO DE CREDITO EN LAS ASEGURADORAS: las asegu-
radoras implementan limites, cupos y metodologias de monitoreo que
evaltan la solidez financiera de emisores y contrapartes. Las inversio-
nes se concentran en instrumentos de renta fija y deuda soberana.
La exposicién de las companias aseguradoras a emisores, reaseguro y
clientes se mantuvo en niveles de riesgo bajo, reflejando la eficacia de
las estrategias adoptadas ante las condiciones del mercado.

GESTION DE RIESGO DE CREDITO EN LA ADMINISTRACION DE RECUR-
SOS DE TERCEROS: los fondos incorporan procesos de debida diligen-
Cla sobre emisores, contrapartes y gestores de los fondos invertidos. El
equipo de Riesgos informa sobre el perfil de riesgo de emisores y con-
trapartesyalertaal Comité de Riesgos sobre posibles incumplimientos
deloslimites establecidos para implementar correcciones necesarias.

DETERIORO DE ACTIVOS Y CUENTAS POR COBRAR: al cierre de cada
periodo, las Companias evallian el posible deterioro de activos finan-
cieros medidos al costo amortizado o disponibles para la venta. De
acuerdo con la Norma NIIF 9 analizan regularmente indicadores de
deterioro en cuentas por cobrar de clientes, contratos de reaseguro,
inversiones del portafolio y operaciones de administracién de fondos,
asi como corretaje de valores y seguros. Si identifican una pérdida,
ajustan el valor en libros del activo y lo reconocen en los resultados. En
caso de que posteriormente el deterioro se revierta debido a un evento
objetivamente verificable, la pérdida registrada es ajustada.

FN-IN-550a.1] RIESGO DE CREDITO EN LAS EXPOSICIONES EN RENTA
FIJA EN LAS ASEGURADORAS: en la distribucion de activos financieros
derenta fija, Suramericana mantiene mas del 75% de sus inversiones,
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La gestion de los
riesgos de crédito
define politicas y
procedimientos que

identifiquen amenazas
de pérdidas derivadas

delincumplimiento
de obligaciones
financieras.
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La gestion integral del
riesgo de mercado
combina ALM,
coberturas financieras y
monitoreo permanente
de exposiciones, lo cual
mitiga la volatilidad
de tasas, tipo de
cambio y precios

de activos sobre los
resultados del Grupo.
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en los diferentes paises, en emisores con calificacién superior a BB+,
con mas del 70% invertido en deuda gubernamental. Por su parte,
SURA Asset Management presenta una exposicion a deuda guberna-
mental que representa el 89% de su portafolio de renta fija.

RIESGO DE CREDITO EN LAS EXPOSICIONES CON DERIVADOS FINANCIE-
ROS: para Grupo SURA no se observaron variaciones significativas en
la calificacion crediticia internacional de las contrapartes con las que
mantiene operaciones en derivados financieros, que se sittian en-
tre BB+ y A+. La exposicién neta disminuyé de COP 594,232 millones
(2024) a COP 86,419 millones (2025), debido a la apreciacion del peso
colombiano y la disminucion de obligaciones financieras en délares.
Estas coberturas mitigan el impacto de la volatilidad cambiaria sobre
las obligaciones financieras, lo que asegura estabilidad en los flujos de
pago y protege la posicion patrimonial.

Suramericana tampoco evidencia variaciones significativas en la ca-
lificacién crediticia de sus contrapartes. Ademas, se presentd un incre-
mento en la exposicién, pasando de COP 22,203 millones (2024) a COP
98,968 millones (2025), resultado de una mayor estrategia de cobertura.

SURA Asset Management: mantiene exposicién a contrapartes con
alta calidad crediticia y solidez operativa, cuyas calificaciones osci-
lan entre A-y AA. Laexposicion disminuye de 416,047,000,000 (2024)
a COP (64,672,000,000) (2025), explicado por la apreciacion del peso
colombiano.

RIESGOS DE MERCADO: la gestién de estos riesgos esta orientada a
reducir el efecto que las fluctuaciones en las variables de mercado
pueden generar sobre los ingresos y el valor de los portafolios de las
Compaiias. Para ello estas miden, monitorean y controlan periédica-
mente el impacto de fluctuaciones en tasas de interés, inflacion, tipo
de cambio y precios de activos sobre sus resultados. Adicionalmente,
evaltan la necesidad de implementar coberturas con derivados finan-
cieros para mitigar su exposicién y reducir la volatilidad asociada a
estos riesgos.

También, las Companias implementan procesos de gestién conjunta
de activos y pasivos (ALM), que parten del analisis del perfil de pasi-
vos y, de acuerdo con el apetito de riesgo y retorno, definen una asig-
nacion estratégica de activos. La implementacién de esta estrategia
considera las condiciones de mercado, la liquidez, la profundidad y la
composicién de la cartera, y se apoya en herramientas como valor en
riesgo, sensibilidades y analisis de escenarios para fortalecer la toma
de decisiones.
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RIESGO DE TIPO DE CAMBIO: corresponde a la posibilidad de que varia-
ciones desfavorables en las tasas de cambio generen pérdidas al im-
pactar tanto el valor contable como el valor econémico de la entidad.

La exposicion se origina principalmente en pasivos financieros denomi-
nados en moneda extranjera, distribuidos asi al 31 de diciembre de 2025:

Grupo SURA: USD 600,000,000.
Suramericana: no presenta endeudamiento

en moneda extranjera.
SURA Asset Management: USD 675,000,000.

Estos pasivos cuentan con estrategias de cobertura disenadas para
mitigar la volatilidad cambiaria.

Adicionalmente, dado que las operaciones del Grupo Empresarial se
desarrollan en multiples paises y monedas, las Companias implemen-
tan estrategias de gestién cambiaria y coberturas financieras orienta-
das a proteger los resultados y reducir la sensibilidad del desempeno
financiero frente a fluctuaciones del tipo de cambio.

RIESGO DE TASA DE INTERES: se refiere a la posibilidad de pérdidas oca-
sionadas por movimientos adversos en las tasas de interés del mer-
cado, los cuales afectan el valor contable y econdémico de la entidad. Se
evidencia a través de cambios en el nivel, la pendiente y la convexidad
de la curva de rendimientos, asi como en la volatilidad de las tasas.

La exposicién se origina principalmente en la composicién de la tasa
asociada a los pasivos financieros, distribuidos asi al 31 de diciembre
de 2025:

Grupo SURA: 17% tasa fija y 83% indexado a tasas
variables (IBR 50%, SOFR 15%, IPC 18%).
Suramericana: 48% a IPC y 52% a IBR, exposicién

que se ve parcialmente compensada
por los ingresos operativos de su
negocio de seguros.

SURA Asset Management: 100% tasa fija.

También se da una exposicion al riesgo a través de los portafolios de
inversion de Suramericana S.A. y SURA Asset Management S.A., que
tienen una exposicion a instrumentos de renta fija, con participacio-
nes promedio del 92% y el 98%, respectivamente. No obstante, una
proporcién mayoritaria de dichos portafolios se encuentra valorada
al vencimiento, por lo que su exposicion a la volatilidad de precios de
mercado es limitada.
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RIESGO DE PRECIOS DE ACTIVOS: es la posibilidad de que variaciones
adversas en los precios de los activos de renta variable y de las inver-
siones inmobiliarias generen pérdidas al afectar el valor de los porta-
folios de inversion.

La exposicién se origina principalmente de la participacién de este
tipo de activos en los portafolios de inversion, que tiene el siguiente
comportamiento en las Companias:

» Los portafolios de inversién de las aseguradoras de Suramericana
y SURA Asset Management mantienen una baja exposicién a este
tipo de activos y, por ende, un bajo riesgo.

» En Grupo SURA, las acciones que componen su portafolio no re-
presentan un riesgo de mercado, ya que se valoran por método de
participacion.

» En los negocios de pensiones de SURA Asset Management, la re-
gulacién exige mantener recursos de capital propio invertidos en
la reserva de estabilizacion, destinada a cubrir eventuales desvia-
ciones de rentabilidad. Estas inversiones, que no superan el 1% de
los fondos administrados en ningtn pais, replican la composicion
de los portafolios subyacentes, por lo que su valor esta expuesto a
la dindmica de los mercados financieros.

FN-IN-550a.3| RIESGOS DE LIQUIDEZ: la gestion de estos riesgos
esté orientada a asegurar la capacidad de las Compafiias para generar
los recursos necesarios que permitan atender oportunamente sus
compromisos con accionistas, acreedores y demas grupos de interés,
asi como garantizar la operacién adecuada de sus negocios. Para ello
contamos con esquemas integrales de administracion de liquidez que
incluyen la planeacién y seguimiento de los flujos de caja en hori-
zontes de corto y largo plazo, la identificacién anticipada de exce-
dentes o déficits de recursos, el mantenimiento de lineas de crédito
disponibles e inversiones liquidas que faciliten el acceso a liquidez
inmediata y la atencion de eventuales contingencias sin incurrir en
costos adicionales.

EXPOSICION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ: en los ultimos afios, el flujo de
caja de Grupo SURA estuvo sujeto a tres situaciones principales: (a)
tasas de interés elevadas, (b) inflaciéon elevada y (c) salidas extraordi-
narias asociadas a transacciones recientes.

Grupo SURA: la gestion del riesgo de liquidez, junto con la estrategia
de financiamiento, permitié atender estas situaciones adecuada-
mente y mantener indicadores saludables de endeudamiento, liquidez
y solvencia:

« 2.63x (ingresos por dividendos / gastos por intereses)
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« 2.22x (ingresos por dividendos / gastos totales, excluyendo el im-
puesto asociado al Contrato Marco) al cierre del ano.

» Elindicador de deuda sobre dividendos disminuy¢ de 3.71x (2024)
a 3.10x (2025), a partir de la estrategia de optimizacién del perfil
de deuda.

Lo anterior nos permite anticipar, con grado razonable de certeza, que
Grupo SURA cuenta con los recursos necesarios para afrontar sus
compromisos de efectivo proyectados.

Suramericana S.A.: mantiene una posiciéon solida de liquidez. El indi-
cador de liquidez, calculado como (saldo inicial en bancos + ingresos
proyectados en el préximo afo) / egresos proyectados en el proximo
ano, cerrd en 2.29x para 2025, frente a 2.4x en 2024, lo que evidencia
que la posicién de caja y los ingresos esperados contintian superando
ampliamente los egresos proyectados. Este resultado se sustenta en la
aplicacion de un enfoque integral de administracién de activos y pasi-
vos (ALM), que articula decisiones entre areas, fortalece el monitoreo
del portafolio mediante analisis peridédicos por moneda y calificacion
de emisores, y optimiza la gestion de liquidez en sus filiales mediante
el seguimiento de variables que afectan el flujo de caja y el uso de mo-
delos de flujos ejecutados y proyectados para anticipar y mitigar im-
pactos, asegurando adecuados niveles de calce de reservas y solvencia.

SURA Asset Management S.A.: el indicador de deuda sobre ebitda dis-
minuy6 de 1.4x (2024) a 1.3x (2025), resultado positivo que se mantiene
dentro de los niveles adecuados para esta filial y que no supera el va-
lor de referencia de 3x. Los resultados de 2025 se apalancaron en una
deuda estable, que, junto con un aumento en el ingreso por comisio-
nes, favorecié un incremento anual en el ebitda del 44.5% en 2024 al
46.3% en 2025.

Nivel de riesgo: en conjunto, la posicién de liquidez y la solidez pa-
trimonial de las Compafiias reflejan niveles consistentes de forta-
leza financiera, manteniéndose dentro de los apetitos de riesgo defi-
nidos. Con base en los analisis realizados, no se identifican eventos
que puedan generar impactos potencialmente significativos en el
corto y mediano plazo, lo que respalda la expectativa de estabilidad de
estos indicadores.

RIESGOS ESTRATEGICOS

Los riesgos estratégicos del Grupo Empresarial SURA pueden origi-
narse en diversos eventos, tanto internos como externos, capaces de
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alterar la ruta de generacion de valor, el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y la sostenibilidad. Su evaluacién y gestién considera la
estrategia corporativa, el entorno operativo y los fundamentos del
negocio, incorporando variables econémicas, sociales, politicas, re-
gulatorias, ambientales, de talento humano y reputacionales. Este
proceso es complementado con la cuantificacién, el monitoreo y el
reporte continuo de la exposicién, lo que permite un seguimiento es-
tructurado y oportuno.

RIESGOS DEL ENTORNO: corresponden a las oportunidades y ame-
nazas derivadas de la evolucién de las dimensiones econémica, so-
cial, politica, regulatoria, tecnolégica y ambiental en los paises donde
opera el Grupo Empresarial SURA, integrando factores coyunturales y
estructurales que configuran el funcionamiento de los mercados y del
sector financiero. En este marco, las Compafias tienen metodologias
que combinan informacién cualitativa y cuantitativa para modelar y
monitorear estos riesgos en distintos horizontes temporales, definir
indicadores de seguimiento, establecer apetitos de riesgo y orientar
decisiones apoyadas en instancias de Gobierno Corporativo. Durante
2025, este enfoque se consolidé mediante una mayor articulaciéon en-
tre las Companias, que fortalecio la capacidad de producir analisis de
entorno mas profundos, integrados y conectados con los negocios.

Con el propésito de evolucionar estas capacidades, en 2025 Grupo
SURA consolidé un marco metodologico de analisis de entorno que
integra: (i) la identificacién y seguimiento de megatendencias, ten-
denciasy riesgos emergentes que configuran fuerzas globales con ca-
pacidad de transformar los fundamentales de los negocios; (i1) la eva-
luacién del entorno y del riesgo pais mediante andlisis PESTEL para
América Latina y los paises donde opera la Compania; y (iii) la tra-
duccioén de estos factores en impactos especificos sobre la industria
financiera y sobre los fundamentales de negocio de las Companias
del portafolio, favoreciendo su incorporacion de manera mas efectiva
y accionable en la toma de decisiones. Dados el volumen y la comple-
jidad de la informacion analizada, estas capacidades se encuentran
soportadas en modelos de inteligencia artificial.

Como resultado de los analisis de entorno realizados, en 2025 el con-
texto en la huella geografica de Grupo SURA se caracterizé por una ma-
yor volatilidad, con niveles de riesgo politico y econémico ubicados en
rango medio-alto. El riesgo politico estuvo asociado a mayores niveles
de polarizacién y al fortalecimiento de dinamicas populistas que, en
algunos paises, han generado presiones sobre la institucionalidad, en
un entorno ademas influenciado por tensiones geopoliticas globales.
Por su parte, el riesgo econdémico reflejé un proceso de normalizacion
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macroeconémica ain incompleto tras la crisis pospandemia, eviden-
ciado en déficits fiscales elevados, altos niveles de endeudamiento
publico, presiones inflacionarias persistentes y ritmos de crecimiento
moderados. Este contexto ha derivado en un incremento del riesgo re-
gulatorio, con potenciales implicaciones para operaciones cuyos fun-
damentales de negocio dependen estrechamente del marco normativo.

En conjunto, estos factores han incrementado la incertidumbre del
entorno; no obstante, las politicas de gestion de riesgos fortalecen
la resiliencia de los negocios al promover portafolios diversificados,
la relacién con contrapartes de alta calidad crediticia, el uso de me-
canismos de cobertura financiera, el analisis y participacion técnica
en los procesos regulatorios, entre otros elementos que contribuyen a
mitigar la transmision de estos efectos sobre las Compafias. En con-
secuencia, este contexto se mantiene dentro de los rangos considera-
dos en los escenarios de monitoreo y gestion del riesgo.

N

2025 fue un affo que generd cierta incertidumbre
alrededor de riesgos relacionados con el entorno.
Desde los contextos politicos hasta los econémicos
implicaron una gestion para mitigar amenazas
derivadas de mayores niveles de polarizacion, crisis
de la institucionalidad en algunos paises, asuntos
regulatorios e inflacién creciente.

e

RIESGO DE TALENTO HUMANO: hace referencia a la capacidad de
contar, de manera oportuna y sostenible, con las personas y capacida-
des requeridas para materializar los objetivos estratégicos y respon-
der pertinentemente a los desafios del entorno.

Durante 2025, la Compania profundizo la gestion del riesgo de ta-
lento humano a partir de las prioridades estratégicas definidas, for-
taleciendo de manera integrada condiciones que favorecen entornos
laborales colaborativos, el desarrollo de liderazgo auténomo y cons-
ciente, y el fortalecimiento de competencias y conocimientos clave
para la ejecucion de la estrategia. Ademas, realizé un monitoreo que
articula dimensiones estratégicasy operativas mediante evaluaciones
cualitativas y cuantitativas de la exposicion al riesgo, la formulacion
de hipotesis sobre su evolucion y el analisis de sus posibles impactos,
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apartirdelo cual defini6 acciones y alternativas de gestién e indicado-
res de seguimiento que permiten una toma de decisiones informada,
oportuna y adaptable a los cambios del entorno.

RIESGO REPUTACIONAL: se refiere al conjunto de percepciones de los
grupos de interés que inciden en las relaciones y en la confianza cons-
truida a lo largo del tiempo.

Grupo SURA gestiona este riesgo reconociendo que la confianza esun
fundamental estratégico para sus negocios, dadalanaturaleza delargo
plazo de la relacién con sus grupos de interés. Para ello, mantiene un
monitoreo permanente de percepciones y factores que pueden afectar
la confianza a través del seguimiento de medios, la gestién activa de
los grupos de interés, el fortalecimiento de capacidades de los equipos
responsables y las evaluaciones realizadas por agencias especializa-
das, cuyo detalle presentamos en el capitulo 1 “Grupos de interés”.

En linea con estos analisis, el riesgo reputacional se ha mantenido
dentro de niveles de severidad tolerables, respaldado por la gestién
de los grupos de interés, la solidez y los resultados de las Compaiias,
ademas de la calidad de los productos y servicios.

RIESGO SISTEMICO

Se refiere a la probabilidad de que uno o varios eventos comprometan
el adecuado funcionamiento y estabilidad del sistema, en este caso
del Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia. Este riesgo surge
principalmente de interconexiones entre participantes o de expo-
siciones significativas a factores de riesgo comunes, tanto internos
como externos. Grupo SURA, como #olding de uno de los principales
conglomerados financieros de Colombia y Latinoamérica, considera
prioritaria la gestién de riesgos de concentracién y contagio, junto
con el analisis del entorno externo, para anticipar y mitigar potencia-
les impactos sistémicos. En linea con lo anterior, la Politica Marco de
Gestién de Riesgos del Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia
proporciona un marco integral para la gestion del riesgo sistémico.

Con el fin de fortalecer la gestion de este riesgo, en 2025 la Compatiia
implement6 una metodologia para evaluar la efectividad de los indi-
cadores, verificando su capacidad para capturar adecuadamente va-
riaciones en el nivel de riesgo y la pertinencia de los umbrales como
mecanismos de alerta temprana. Los resultados evidencian que el
Marco de Gestion de Riesgos de Grupo SURA se encuentra alineado
con las exigencias regulatorias y las buenas practicas internacionales.
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RIESGO DE CONCENTRACION: es el que surge de exposiciones sig-
nificativas a un mismo factor, contraparte, sector, instrumento o
fuente de riesgo, cuyo potencial de pérdida puede comprometer la sol-
vencia o la sostenibilidad de las Compafiias del Conglomerado.

En 2025 se monitorearon los indicadores de concentracién que eva-
ldan el riesgo por region geografica y por sector econémico. Estos in-
dicadores permiten evaluar el perfil de riesgo de los ingresos y de los
activos financieros del portafolio de inversiones de Grupo SURA. A la
fecha, los niveles se mantienen dentro de los limites de apetito defini-
dos por el Comité de Riesgos de la Junta Directiva.

En linea con lo anterior, y en cumplimiento del Decreto 1486 de 2018,
establecimos limites de exposicién y concentracion aplicables tanto
a las operaciones realizadas entre las Companfias que conforman el
Conglomerado Financiero como a aquellas efectuadas entre dichas
Companias y sus vinculados.

Estos limites, expresados como proporcién del patrimonio técnico
del Conglomerado Financiero, se encuentran al cierre de 2025 den-
tro de los umbrales de apetito definidos por el Comité de Riesgos de
Grupo SURA:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL LIMITE DE EXPOSICION Y CONCENTRACION
DE RIESGOS PARA EL CONGLOMERADO FINANCIERO SURA-BANCOLOMBIA

GRUPO SURA
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Limite de exposicion y

Mes Grupo de riesao Exposicion maxima
de 2025 P 9 por grupo de riesgos
Entidades del Conglomerado 4.7%
Marzo
Vinculado 7.8%
. Entidades del Conglomerado 4.3%
Junio
Vinculado 5.2%
Entidades del Conglomerado 6.0%
Septiembre
Vinculado 6.6%
= Entidades del Conglomerado 4.9%
Diciembre
Vinculado 6.7%

La Junta Directiva y el Comité de Riesgos de Grupo SURA han establecido como limite méximo de
concentracién el 30% del patrimonio técnico del Conglomerado. Durante 2025, las exposiciones se
mantuvieron por debajo de este nivel, con un maximo del 6.0% del patrimonio técnico en operacio-
nes entre entidades del Conglomerado y del 7.8% en operaciones con un mismo vinculado. En ambos
casos, los niveles observados evidencian una exposicién baja y sin eventos que comprometieran
el limite establecido, por lo que continuaremos realizando la gestion de este riesgo periddicamente
como parte de las funciones del 4olding financiero.

concentracion de riesgos

30%
del patrimonio técnico
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RIESGO DE CONTAGIO: se manifiesta cuando la materializacién
de un evento (ya sea financiero, operacional, reputacional, de nego-
cio, o una combinacion de ellos) genera una cadena de impactos que
se extiende mas alla de la Compania inicialmente afectada. Dichos
eventos pueden originarse en una entidad especifica, en el sector
econdmico o en el territorio donde operan las Companias, y el riesgo
se propaga de distintas maneras. Como resultado, puede verse com-
prometida una porcién significativa del conjunto del Conglomerado
Financiero SURA-Bancolombia.

Este riesgo lo monitoreamos a partir de la modelacion del indicador
de contagio crediticio, que permite evaluarlo en el Conglomerado
Financiero mediante el analisis de las exposiciones por sector eco-
noémico y grupo de riesgo del sector privado en Colombia. El ejercicio
considera escenarios de estrés en los que multiples sectores enfren-
tan deterioros simultaneos y los efectos se propagan de acuerdo con
las correlaciones existentes entre ellos. En 2025, el indicador se ubicé
en un nivel bajo. Adicionalmente, el Comité de Riesgos actualizo los
limites de apetito, los cuales se expresan como porcentaje del patri-
monio técnico del Conglomerado, con el fin de asegurar un monito-
reo continuoy una respuesta oportuna. Este seguimiento es relevante
dado que el riesgo crediticio constituye la principal fuente de exposi-
cién financiera del Conglomerado.

RIESGOS OPERATIVOS

Corresponden a eventos originados en fallas dentro de la ejecucion de
los procesos internos de una Compania. Sus efectos pueden manifes-
tarse en impactos contables, presiones sobre la liquidez o afectacio-
nes reputacionales, lo que compromete la estabilidad y continuidad
del negocio.

Las Compafiias del Grupo Empresarial SURA mantienen la efectividad
de su Sistema de Control Interno mediante la identificacion y actuali-
zacién permanente de los riesgos operativos, con especial énfasis en
la revision continua de cambios en procesos, modelos operativos, tec-
nologia y personas, buscando asegurar que los riesgos se mantengan
alineados con la realidad de las entidades y que los controles conser-
ven una cobertura adecuada y vigente.

Este proceso se apoya en metodologias cualitativas y cuantitativas
que ayudan a priorizar los riesgos segin su impacto. El analisis y
gestion de estos lo desarrollamos en coherencia con estandares in-
ternacionales, en particular SOX, que proporcionan un marco robusto
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para evaluar la efectividad de los controles y la adecuada gestién de
los riesgos.

A partir del monitoreo y cuantificacion de los riesgos operativos obte-
nemos que su calificacién se encuentra en nivel medio, considerando
la complejidad de los procesos para la prestacion de los diferentes ser-
vicios en las Compafiias. A continuacion, exponemos detalles adicio-
nales para las subcategorias mas relevantes de riesgos operativos.

RIESGOS CONDUCTUALES: el Grupo Empresarial SURA gestiona los
riesgos conductuales bajo un enfoque de cero tolerancia frente al
fraude, el soborno y la corrupcién, reconociendo que las desviaciones
de los estandares éticos, principios corporativos y normatividad in-
terna constituyen un riesgo critico para las Companias.

Esta gestion aborda acciones u omisiones que pueden afectar la cul-
tura organizacional, generar incumplimientos normativos y producir
impactos reputacionales. El modelo se sustenta en sélidos elemen-
tos de Gobierno Corporativo, ampliamente difundidos, entre los que
se destacan los comités de Etica, responsables de liderar y supervisar
el Programa Antifraude y Anticorrupcion, y la Linea Etica como canal
confidencial de denuncias.

205-1] Grupo SURA analizd las transacciones que podrian exponerlo
a potenciales riesgos de corrupcioén durante 2025. En este ejercicio
evalu6 100 donaciones y el 100% de los pagos a personas expuestas
politicamente (PEP), y defini6 actividades de control para su adecuada
mitigacion, sin encontrar situaciones de alerta que requirieran una
gestion adicional.

Las Companias del Grupo Empresarial avanzaron en la implemen-
tacion de estandares anticorrupcion basados en el Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA), con el proposito de fortalecer los mecanismos
de prevencion y control frente a posibles conductas de corrupcion
y soborno.

A lo largo del periodo objeto de este Informe no se presentaron ac-
ciones judiciales en contra de las Companias del Grupo Empresarial
SURA ni se impusieron sanciones relacionadas con practicas anti-
competitivas, fraude, uso de informacion privilegiada, corrupcién u
otras leyes de la industria financiera. Para informacién adicional, re-
ferirse al capitulo 9, sobre el Sistema de Etica y Gobierno Corporativo.

Al cierre de 2025 estos riesgos permanecen en un nivel de severidad
baja y dentro de los parametros definidos por las Companias.
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RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD:
los riesgos de seguridad de la informacién y ciberseguridad se rela-
cionan con las amenazas y vulnerabilidades que pueden afectar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y de
los activos tecnoldgicos criticos, en un entorno caracterizado por la
creciente interconexion de sistemas y la evolucion constante de las
amenazas cibernéticas.

Durante 2025, el Grupo Empresarial SURA consolidé un enfoque de
gestion basado en riesgos que reconoce la seguridad de la informacion
y la ciberseguridad como factores transversales y criticos para la con-
tinuidad del negocio y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Esta gestién se fundamento en un marco de gobierno alineado con es-
tandares internacionales reconocidos, como ISO/IEC 27001:2022 y el
NIST Cybersecurity Framework. Este modelo se sustenta en un esquema
de Gobierno Corporativo robusto, que define roles, responsabilida-
des, instancias de supervisiéon y mecanismos de control, con parti-
cipacion de la Alta Gerencia, los comités de Riesgos y Tecnologia, y
los lideres de proceso.En este marco, la Compania fortalecié una ges-
tion preventiva y madura del riesgo, enfocada en la identificacion,
seguimiento y tratamiento de vulnerabilidades, la gestion de accesos,
la proteccion de plataformas tecnolégicas y el resguardo de informa-
cion critica, incorporando capacidades de inteligencia artificial para
la detecciéon temprana. Complementariamente, impulso el fortaleci-
miento de la cultura de ciberseguridad mediante programas de forma-
cién y concientizacion.

Finalmente, este riesgo, considerado de severidad media-alta para el
Grupo Empresarial, se mantuvo dentro del apetito definido, sin mate-
rializaciones relevantes.

RIESGOS DE CONTINUIDAD: se refieren a eventos que pueden inte-
rrumpir las operaciones del negocio. En este marco, las Compafiias
del Grupo Empresarial monitorean constantemente su exposicion al
riesgo, analizando amenazas de origen ambiental, social y tecnolo-
gico. Con base en esto, establecen niveles de tolerancia al riesgo.

Durante 2025, las Companias realizaron actualizaciones de sus ma-
trices BIA y DRP (Disaster Recovery Plan) y llevaron a cabo ajustes de
controles para adecuar los planes de continuidad a las caracteristicas
de sus respectivas operaciones.

Este riesgo se mantiene en un nivel moderado dentro del Grupo
Empresarial SURA y durante el periodo evaluado no se registraron ma-
terializaciones asociadas al mismo.

INFORME ANUAL 2025

RIESGOS DE REPORTE FINANCIERO (SOX): se refieren a eventos o
condiciones que pueden afectar la confiabilidad y razonabilidad de la
informacién financiera, influyendo en la correcta presentacion de la
realidad econémica de la Compania ante sus grupos de interés

Durante 2025, las Compainias del Grupo Empresarial continuaron
avanzando en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno para
el reporte financiero bajo estandar SOX con la ejecucion del ciclo de
cumplimiento anual y la validacién de la efectividad de los controles
de gobierno, procesos financieros y de tecnologia mediante pruebas
de la Gerencia, estas ultimas correspondientes tanto al cierre del pe-
riodo 2024 como al ciclo de zesting 2025 iniciado en el tltimo trimestre
del ano.

En este contexto, establecieron planes de trabajo dirigidos al cie-
rre progresivo de brechas e impulsaron iniciativas de diversa indole,
como las encaminadas a incrementar la automatizacién en la ejecu-
cién de controles y su festing, partiendo del apalancamiento del uso de
nuevas tecnologias e inteligencia artificial; este enfoque reconoce el
caracter gradual del proceso, cuyo desarrollo debera continuar en los
proximos periodos.

El riesgo asociado al reporte financiero lo evaluamos en el Grupo
Empresarial SURA con una severidad moderada y se mantiene dentro
de los umbrales definidos por la Organizacion.

RIESGOS TECNICOS

Aquellos originados en el propio modelo de negocio y en la dina-
mica operativa de las Compaiiias. En el caso de las filiales del Grupo
Empresarial SURA, su exposicién estd directamente relacionada con
las caracteristicas de la actividad aseguradora, los negocios de pensio-
nes y la administracion de recursos de terceros, cuyas particularida-
des generan riesgos técnicos inherentes a su naturaleza y a la gestion
especializada que requieren.

A continuacién, describimos los riesgos v la gestion que realizan las
Companias.

GESTION DE RIESGOS TECNICOS EN ASEGURADORAS: las
Companias de Seguros de Vida, Generales y Salud estan expuestas
a una variedad de riesgos no financieros que pueden influir en su
estabilidad y desempeno. Destacamos los riesgos de primas, reser-
vas, eventos catastréficos, reaseguro y concentracion, los cuales se
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El fortalecimiento
continuo del Sistema
de Control Interno
bajo estandar SOX

y la automatizacion
de controles
apoyada en nuevas

URA

tecnologias refuerzan

la confiabilidad del
reporte financiero de
Grupo SURA.
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Suramericana

cuenta con un equipo

los
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de Geociencias
dedicado a entender
resgosy exposicion
asociados a los
desastres naturales.

GESTION INTEGRADA DE RIESGOS

originan en posibles desviaciones en los niveles de siniestralidad, en
la suficiencia de las reservas técnicas y en la eficiencia operativa de
las distintas lineas de negocio

RIESGO DE PRIMAS: es la posibilidad de pérdidas por practicas inade-
cuadas en el diseno, tarifacién y suscripciéon de productos, lo que
puede llevar a primas insuficientes para cubrir costos y siniestros. Su
gestion incluye politicas y controles para la suscripcion y definicion
de tarifas, asi como un monitoreo periédico de su suficiencia conside-
rando siniestralidad, costos operativos, ingresos financieros y retorno
esperado. En el proceso ALM son supervisados los analisis de sufi-
ciencia tarifaria. SURA Asset Management, ademas, aplica mecanis-
mos para prevenir la antiseleccion mediante declaraciones de salud,
examenes médicos y revisiones de la experiencia siniestral.

RIESGO DE RESERVAS: este riesgo surge de posibles subestimaciones o
sobreestimaciones en el calculo de las reservas técnicas, lo que puede
comprometer la capacidad para atender las obligaciones con los asegu-
rados. Su exposicion depende de factores como cambios en la mortali-
dad, longevidad y morbilidad, asi como desviaciones en la siniestrali-
dad. Para mitigarlo, las Companias aplican metodologias actuariales
robustas, realizan monitoreo permanente y ejecutan pruebas de ade-
cuacién de pasivos y analisis de sensibilidad. Esta gestion es comple-
mentada con la supervision de comités especializados que evaliian la
suficiencia de las reservas y orientan decisiones estratégicas.

RIESGO DE REASEGURO: este riesgo corresponde a posibles pérdidas
por una gestién inadecuada en la estructuracion o colocacién del pro-
grama de reaseguro, o por diferencias entre las condiciones acordadas
con los reaseguradores. Para mitigarlo, Suramericana utiliza contratos
proporcionales, no proporcionales y facultativos, que permiten com-
partir riesgos y limitar la exposicién a eventos de alta siniestralidad.
La Compania diversifica contrapartes y evalia su solvencia para re-
ducir el riesgo de crédito asociado. En SURA Asset Management este
riesgo no es significativo debido a su enfoque en Soluciones de Vida.

RIESGO CATASTROFICO: proviene de eventos de baja frecuencia y alta
severidad (como terremotos, huracanes, inundaciones o pandemias)
que pueden generar pérdidas significativas en las carteras asegura-
das. Para gestionarlo, Suramericana utiliza modelaciones catastro-
ficas que permiten estimar pérdidas potenciales y definir niveles de
exposicién, ademas de un Plan Integral de Gestién de Terremotos y
mecanismos de transferencia de riesgo a través del reaseguro. Esta
filial cuenta con equipos especializados en geociencias y riesgos, de-
dicados a analizar amenazas, vulnerabilidad y exposicién. Asimismo,
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dispone de un Sistema de Continuidad de Negocio que fortalece la ca-
pacidad de respuesta ante eventos criticos.

En 2025 actualizamos el esquema de modelacion de eventos extremos
incorporando escenarios de pandemia junto con los de incendio, te-
rremoto y eventos atipicos segun la aplicabilidad en cada Compania.
Con base en estos resultados, Seguros SURA Colombia consolido la re-
serva de desviacion en siniestralidad, calculada a partir de la maxima
pérdida probable, la prioridad catastrofica y la pérdida esperada de
eventos atipicos, asegurando asi la capacidad de absorber desviacio-
nes inesperadas.

RIESGO DE CONCENTRACION: es la posibilidad de pérdidas derivadas
de una concentracion elevada en clientes, productos, canales o alia-
dos estratégicos. Para mitigarlo, las Companias monitorean perma-
nentemente sus niveles de concentracién por grupos econdémicos,
canales de distribucién y soluciones ofrecidas. Adicionalmente, se
mantienen atentas a los posibles cambios tributarios, pensionales y
regulatorios en la regién, los cuales podrian incidir en su desempenio.

GESTION DE RIESGOS TECNICOS EN ADMINISTRADORAS DE FON-
DOS DE PENSIONES: este riesgo se centra en la volatilidad de varia-
bles que afectan los resultados financieros, como la reduccién del in-
greso por comisiones y el aumento de traspasos de afiliados. En SURA
Asset Management, las comisiones estan expuestas adicionalmente
a cambios en la base salarial, en el nimero de contribuyentes y en el
marco regulatorio. Las Companias analizan una sensibilidad del -10%
en las comisiones, que puede derivar de cualquier combinacion de los
riesgos anteriores.

También consideramos el riesgo de rentabilidad minima garantizada,
dado que las Companias deben asegurar un desempefio competitivo
frente al resto del mercado. Para ello monitorean de forma perma-
nente la brecha entre la rentabilidad de sus fondos y la de la industria,
a fin de anticipar desviaciones que puedan afectar los resultados.

Ademas, incluyen el riesgo asociado a la volatilidad en la valoracién de
la provision por ingresos diferidos. Esta reserva, utilizada por las ad-
ministradoras que cobran comisiones sobre la base salarial para cubrir
gastos en periodos de inactividad de los afiliados, es calculada como
el valor actual de los costos estimados usando la tasa de descuento de
un bono corporativo local de largo plazo. Las variaciones en dicha tasa
pueden modificar el valor de la reserva y, en consecuencia, impactar
los resultados de estas Companias.

GRUPO SURA

SURA Asset
Management
monitorea
permanentemente
la brecha entre la
rentabilidad de sus
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La identificacion

y priorizacion
sistematica de riesgos
emergentes permite
anticipar amenazas

de medianoy largo
plazo al fortalecer la
preparacion estratégica
de Grupo SURA
frente a entornos

de alta incertidumbre.

Para el Grupo
Empresarial SURA, el
analisis de tendencias
del entorno mediante
una observacion
estructurada entrega
informacion relevante
para gestionar riesgos,
ver oportunidades

y adaptar los enfoques
de las Compafiias.
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GESTION INTEGRADA DE RIESGOS

RIESGOS EMERGENTES Y TENDENCIAS

Estos riesgos corresponden a fenémenos nuevos o a cambios en ries-
gos existentes, originados en tendencias del entorno que suelen pre-
sentar mayor incertidumbre y complejidad para su gestion. Con el fin
de abordarlos, las Companias realizan una observaciéon estructurada
y continua del entorno, apoyada por equipos multidisciplinarios que
analizan informacion documental, sefales de tendencia y criterios de
expertos. Este proceso permite anticipar amenazas y oportunidades,
priorizar riesgos segin su relevancia y modelar posibles escenarios
de evolucion.

En 2025, las Compafiias, a partir de un ejercicio conjunto, actualiza-
ron el listado de riesgos emergentes, junto con su caracterizacion.
Posteriormente, aplicaron la metodologia de priorizacién basada en
diversos criterios que permiten identificar los riesgos de mayor rele-
vancia en horizontes de mediano y largo plazo, con el proposito de an-
ticipar posibles exposiciones y cuantificar sus impactos potenciales.

A continuacién, presentamos los principales riesgos emergentes
identificados para el Grupo Empresarial SURA.

TRANSICION EPIDEMIOLOGICA: 1a evolucion de la salud poblacional
estd determinada por factores demograficos, epidemiolégicos, am-
bientales y sociales que estan transformando el perfil de morbilidad
y mortalidad, donde se destaca el crecimiento estructural de las en-
fermedades no transmisibles, la persistencia de enfermedades trans-
misibles y la mayor volatilidad epidemiolégica, asociada al cambio
climatico y a los riesgos pandémicos.

Este contexto incrementa la presion sobre la sostenibilidad financiera
de los sistemas de salud y de los portafolios de aseguramiento al ele-
var la demanda de servicios de alto costo, modificar los patrones de
siniestralidad y aumentar la probabilidad de eventos sistémicos con
impactos extremos. Frente a este entorno, Suramericana S.A., en sus
negocios de Salud y Aseguramiento, continta fortaleciendo modelos
integrales de gestion del riesgo en salud que combinan vigilancia epi-
demioldgica y analitica avanzada, modelacién de escenarios pandé-
micos y transformacion del modelo operativo de Vida y Salud, junto
con planes de continuidad y ejercicios prospectivos de largo plazo que
orientan el diseno de productos, tarifas y estrategias de capital. Estas
iniciativas las complementa con acciones de articulacion regulatoria
y sectorial que buscan contribuir a la sostenibilidad de los sistemas de
aseguramiento y fortalecer la resiliencia del portafolio ante cambios
estructurales del entorno sanitario.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TEC-
NOLOGIAS EMERGENTES: el rapido
desarrollo de tecnologias avanza-
das, en un contexto de competencia
tecnolégica global y marcos regu-
latorios que evolucionan a menor
velocidad, genera disrupciones en
los modelos de negocio, la estruc-
tura competitiva y la estabilidad
operativa del sector financiero. Sus
principales canales de impacto son
materializados con efectos macro-
econémicos como cambios en la
productividad, la estructura del em-
pleo y la competitividad, asi como
mediante transformaciones secto-
riales que incluyen la reconfigura-
cién de la circulacion del dinero y
los activos, la ampliacién de la in-
clusién financiera, el uso intensivo
de datos como recurso estratégico,
el incremento de la competencia
por menores barreras de entrada y la
mayor exposicion a riesgos de ciber-
seguridad derivados de la creciente
interconectividad digital y de la po-
sibilidad de fallas simultaneas con
potencial de contagio sistémico.

Para gestionar este balance en-
tre riesgos y oportunidades, las
Compainias han fortalecido el mo-
nitoreo de tendencias tecnoldgi-
cas y regulatorias, la participacién
en ecosistemas de innovacién, la
atraccion de talento humano espe-
cializado, la inversién en adopcién
tecnolégica y el robustecimiento
de las capacidades de seguridad di-
gital, para asi mantener estos feno-
menos bajo seguimiento continuo
dentro de los marcos de gestiéon de
riesgos vigentes.

GRUPO SURA

PLANES Y
OPORTUNIDADES
2026

Continuar fortaleciendo la incorporacién
de tecnologias emergentes y de la
inteligencia artificial en los procesos de
evaluacion de riesgos, con el propésito de
potenciar las capacidades de procesamiento
y analisis de datos habilitando evaluaciones
mas complejas, precisas y de caracter
prospectivo que contribuyan a la robustez
de los analisis.

Continuar generando iniciativas

de articulacién transversalmente en

el Grupo Empresarial para seguir
fortaleciendo la transferencia de
conocimiento y desarrollando capacidades
analiticas que, a su vez, fortalezcan el

uso estratégico de la informacién en las
distintas Compafias.

Profundizar el analisis de riesgo sistémico
mediante el fortalecimiento continuo

del analisis de entorno de negocios a través
de la generacién permanente de analisis
oportunos y prospectivos sobre los factores
estructurales que inciden en los negocios.
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! El detalle de las modificaciones y
normas aprobadas pueden consultarse
en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo numeral IV.
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NUESTRO SISTEMA DE ETICA' Y GOBIERNO CORPORATIVO

n solido Sistema de Etica y Gobierno Corporativo respalda la

gestién de Grupo SURA. Este tiene una vision transversal a las

actividades de la Sociedad y evoluciona acorde con la expe-
riencia corporativa y los estandares locales e internacionales. Ademas,
establece las normas internas de gobierno, conducta y ética, y acom-
pana los procesos de toma de decisiones de la Sociedad como gestor
de inversiones, teniendo como eje central la atencion de los principios
corporativos. Esta visién del Gobierno Corporativo contribuye al cum-
plimiento de nuestras responsabilidades y genera un entorno de con-
fianza y respeto mutuo en beneficio de nuestros accionistas y demas
grupos de interés.

ASPECTOS DESTACADOS
DE LA GESTION

INICIATIVA EVOLUCION DE NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO:
se surte en dos etapas. Una primera durante el primer semestre de
2025, cuyo principal objetivo consistié en actualizar la normativi-
dad interna conforme a las reformas aprobadas por la Asamblea
de Accionistas en septiembre de 2024 a los Estatutos Sociales y a la
Politica General para el Nombramiento, la Remuneracion y la Sucesion
de la Junta Directiva.

A partir de estas reformas, la Junta Directiva, contando con la reco-
mendacion del Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo,
aprob6 modificar las siguientes normas internas de la Sociedad: (a)
Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo, (b) Reglamento de la Asamblea
General de Accionistas, (c) Reglamentodela Junta Directiva, (d) Cédigo
de Conducta v (e) Reglamento del Comité de Etica y Cumplimiento.
Adicionalmente, aprobd la propuesta de consolidacién de la regula-
cion de conflictos de intereses en una nueva politica Unica interna
y la adopcioén de dos nuevos documentos: (a) Protocolo de Manejo de
Informacion para Junta Directiva y (b) Protocolo para el ejercicio del
voto en asambleas de inversiones.!

Luego, derivado de la implementacién de la Escision Parcial y con-
tando la Sociedad con una nueva estructura accionarial, la Junta
Directiva, previa recomendacién del Comité de Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo, determind que era conveniente adelantar una
segunda etapa de esta iniciativa, la cual comenzo a ejecutarse durante
el segundo semestre de 2025, y estimamos que su finalizacién ocurra
durante el primer semestre de 2026.
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EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DE PROPIEDAD?: desde la perspec-
tiva de Gobierno Corporativo, la Escisién Parcial, con la que evoluciond
la estructura de propiedad de Grupo SURA, cont6 con una guia en cada
una de sus etapas, desde su concepcién en 2024, y, luego, durante la
obtencion de las autorizaciones corporativas, las regulatorias y, final-
mente, en el curso de su implementacion.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA COMPOSICION ACCIONARIA DE
LA SOCIEDAD: durante el ano 2025 ocurrieron cambios significativos
en la composicién accionaria de la Sociedad, derivados de la imple-
mentacién de la Escision Parcial®.

COMPONENTES DEL SISTEMA DE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO
2-23|

O o 0

PRINCIPIOS INSTANCIAS: NORMAS:
CORPORATIVOS: + Asamblea - Estatutos Sociales

+ Respeto de Accionistas - Coédigode

+ Responsabilidad - Junta Directiva y sus Buen Gobierno

+ Equidad respectivos comités « Codigo de Conducta

« Transparencia

—

de apoyo

- Alta Gerencia
« Revisoria fiscal

(auditoria externa)

« Auditoria Interna
« Ofras instancias

« Politicas Marco
« Demas documentos
de Gobierno Corporativo

En Grupo SURA actuamos en coherencia con los
principios corporativos. Todo esto en linea con un
comportamiento ético que le da sentido a nuestro
roly responsabilidad con nuestros grupos de
interés y con la sociedad.

GRUPO SURA

’Al respecto, pueden consultar las
informaciones relevantes publicadas
entre el 27 de junio y el 26 de julio

de 2025 en la seccioén “Relacion con
inversionistas”, de gruposura.com, asi
como en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, numeral I.

“Para mayor detalle, pueden ver las
informaciones relevantes publicadas
el 12y el 26 de julio de 2025 en la seccién
“Relacion con inversionistas”, de

gruposura.com
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El detalle de la oferta y resultados
de compra de bonos internacionales
fue publicado en “Informacion
relevante” el 8 y el 24 de enero

de 20 ion “Relacién con
inversionistas”, de gruposura.com.
Para mas informacion acerca de
ccion, pueden

consultar “Informacion relevante”
del 6 de octubre de 2025y el 24 de
noviembre de 2025, en la seccién
“Relacién con inversionistas”,

de gruposura.com

' Pueden consultar “Informacion
relevante” del 14 de octubre de
2025 en la seccién “Relacion con
inversionistas”, de gruposura.com.

NUESTRO SISTEMA DE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

OFERTA DE COMPRA DE BONOS INTERNACIONALES*: Grupo SURA
cambid el perfil de su deuda y gestion6 anticipadamente su liquidez
con la ejecucién en enero de 2025 de una oferta mediante la cual re-
comprd bonos con vencimiento en 2026 por un total de USD 230 mi-
llones utilizando lineas de crédito y recursos propios.

OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION (OPA) POR PROTECCION S.A.:
resultado de una OPA formulada en el mes de octubre por SURA AM,
filial de Grupo SURA, por acciones ordinarias de Proteccion, su parti-
cipacibén en esta Gltima sociedad se increment6 del 52.31% al 58.95%.
A su vez, la participaciéon accionaria indirecta de Grupo SURA en
Proteccion se incrementé del 48.82% al 55.01%.

RENOVACION PROGRAMA DE FORMADOR DE LIQUIDEZ: la Bolsa
de Valores de Colombia autorizé la renovacion de Valores Bancolombia
S.A. Comisionista de Bolsa para actuar como formador de liquidez para
la accién ordinaria y la accion preferencial de Grupo SURA. En este
sentido, el programa de formador de liquidez estara vigente hasta el 11
de octubre de 2026°.

PROGRAMA DE ETICA Y CUMPLIMIENTO: el Programa de Etica y
Cumplimiento comprende las actividades desarrolladas para gestio-
nar los riesgos de conducta y cumplimiento, teniendo en cuenta leyes
locales o internacionales, regulaciones, cédigos de la industria y es-
tandares conductuales definidos en el Codigo de Conducta del Grupo
Empresarial y deméas politicas internas que lo desarrollen o com-
plementen. El programa es disenado por cada Compaiia del Grupo

INDICADORES CLAVE

reunion fue celebrada reunion fue celebrada
durante 2025. durante el afio.
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Empresarial siguiendo los lineamientos establecidos en la Politica
Marco de Etica y Cumplimiento, considerando sus particularidades
legales, operativas y el contexto de cada pais donde operan.

El disefio e implementacién del programa es liderado por el oficial de
cumplimiento, quien cuenta con el acompafiamiento y supervision de
laJunta Directiva, la Alta Gerencia, el Comité de Eticay Cumplimiento,
y las areas de Riesgos, Legal y de Auditoria Interna.

Como parte de la gestion del Programa de Etica y Cumplimiento,
durante 2025 ejecutamos diversas actividades de sensibilizacién
y formacion.

En Grupo SURA, estas incluyeron temas de ética, proteccion de datos
personales, prevencion del lavado de activos y financiacion del terro-
rismo, asi como practicas anticorrupcion y antisoborno.

Suramericana S.A. realizé acciones dirigidas a todos los colaborado-
res, asi como actividades especificas para los integrantes del Comité
Directivo y los comités de ética de las filiales, orientadas a la divulga-
cion del marco ético con alcance regional, para fortalecer conceptos
clave y generar reflexiones alrededor de los principios corporativos.

Por su parte, SURA Asset Management implemento el Curso Regional
de Etica y Gobierno Corporativo, con la participacion de mas de 7,000
colaboradores del ambito regional y con niveles de cumplimiento su-
periores al 97%.

100% e quorom

para deliberar y decidir
' registraron las sesiones
en elafio. de la Junta Directiva.

sesiones tuvo la Junta
Directiva de Grupo SURA

GRUPO SURA

Informe de
Gobierno Corporativo
2025,



https://www.gruposura.com/relacion-con-inversionistas/informacion-relevante/
https://www.gruposura.com/noticia/oferta-publica-de-adquisicion-de-sura-am-por-proteccion/
https://www.gruposura.com/noticia/resultados-de-la-oferta-publica-de-adquisicion-de-sura-am-por-proteccion/
https://www.gruposura.com/noticia/resultados-de-la-oferta-publica-de-adquisicion-de-sura-am-por-proteccion/
https://www.gruposura.com/relacion-con-inversionistas/informacion-relevante/
https://www.gruposura.com/relacion-con-inversionistas/informacion-relevante/
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-informe-gobierno-corporativo-2025.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-informe-gobierno-corporativo-2025.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-informe-gobierno-corporativo-2025.pdf
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El marco de actuacién
ético de Grupo SURA
obedece al
cumplimiento de leyes,
normativas, cédigos 'y
regulaciones locales e
internacionales;

la Compainiia

forma y sensibiliza
periédicamente a todos
sus colaboradores
alrededor de estos
principios y valores.
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En cuanto a las actividades para verificar el cumplimiento del Codigo de
Conducta, se destacala aplicacién dela Encuesta Anual de Actualizacién
de Conflictos de Intereses, dirigida a todos los colaboradores de Grupo
SURA. Esta actividad permite conocer las situaciones que potencial-
mente podrian llevar a la existencia de un conflicto de intereses, como,
por ejemplo, relaciones familiares, vinculos econdémicos, inversiones en
valores emitidos por la Compaiiia, entre otros, ademas de permitirnos re-
novar el compromiso de los empleados con el cumplimiento del Cédigo
de Conducta y las politicas internas que lo desarrollan.

Por otro lado, desde 2024 avanza la implementaciéon de un programa
de cumplimiento bajo los estandares del Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA), con la participacién de las Compafiias del Grupo
Empresarial y el acompanamiento de un asesor externo. Durante
2024 y 2025 llevamos a cabo las fases de diagnoéstico, evaluacion de
riesgos y analisis de controles, cuya ejecucion continuara en 2026
con el propoésito de fortalecer los mecanismos de prevencion, detec-
ciényrespuesta frente a posibles conductas de corrupcién y soborno,
afindealinear las practicas internas con estandares internacionales
de referencia.

RECONOCIMIENTOS EN GOBIERNO CORPORATIVO
RECONOCIMIENTO IR: por decimotercer ano consecutivo, Grupo SURA
recibio el reconocimiento Relacién con Inversionistas, entregado por
la Bolsa de Valores de Colombia (Reconocimiento IR) a los emisores
que se destacan por sus buenas practicas en materia de revelacion de
informacion al mercado de valores y relacionamiento con sus inver-
sionistas. Esta evaluaciéon resalta los altos estandares de Gobierno
Corporativo de la Sociedad y valora positivamente el que Grupo SURA
cuenta con un canal oficial y eficiente que permite el relacionamiento
con los inversionistas, las revelaciones de informacion adicionales a
las requeridas de forma ordinaria, que sean en inglés y espafiol, asi
como el habilitar la posibilidad de discutir directamente los resultados
dela Compania con este grupo de interés mediante las videoconferen-
cias trimestrales, entre otros espacios.

ESCALAFON EMPRESARIAL 2025 DE RESPONSABILIDAD EN ASUNTOS
ASG: SURA se ubic6 por décimo afio consecutivo entre las 10 organi-
zaciones mejor evaluadas en Colombia por el Monitor de Reputacién
Corporativa (Merco): ocupé la cuarta posicion entre 100 empresas
destacadas del pais por sus buenas practicas de Gobierno Corporativo
y responsabilidad en temas sociales y ambientales. Esta medicion es
resultado de 80,742 encuestas, que recogen la percepcion de audien-
clas como empresarios, analistas financieros, periodistas, funciona-
rios publicos, expertos en responsabilidad corporativa, entre otros.

INFORME ANUAL 2025

DECRETOS EXPEDIDOS POR EL GOBIERNO NACIONAL: en diciem-
bre de 2025, el Gobierno Nacional expidié las siguientes normas:
(a) Decreto 1485 de 2025 (cobertura de deslizamiento), (b) Decreto 1474
de 2025 (emergencia econoémica) y (c) Decreto 1469 de 2025 (incre-
mento salario minimo para 2026). Una descripcioén sobre los impactos
generados por estas normas aparece en el capitulo 8 “Gestién inte-
grada de riesgos”, de este Informe Anual, y en el Anexo “Eventos de
riesgos materializados 2025”.

REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA:
Grupo SURA presenta al mercado la informacién requerida por la nor-
matividad aplicable, asi como la que estima pertinente conforme a su
marco interno de Gobierno Corporativo, para lo cual tiene un procedi-
miento y un Comité de Revelaciones que revisa y define las publica-
ciones que debe realizar.

Grupo SURA cumplié durante 2025 con las obligaciones asociadas a la
revelacion de la informacion financiera y no financiera, y divulgo al
mercado, a través del mecanismo de informacién relevante previsto
por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), las situacio-
nes de las que tuvo conocimiento y que consider6 debian ser conoci-
das por el mercado para tomar decisiones informadas de conformidad
con la normatividad aplicable. La informacién relevante divulgada a
través de la Superintendencia fue publicada en gruposura.com.

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

El Sistema de Control Interno se concibe como el conjunto de acti-
vidades de gobierno, gestién de riesgos y control que, ejecutadas
sistematica y articuladamente, confieren a la Compafia seguridad
razonable en sus interacciones con sus inversionistas, accionistas,
empleados, proveedores, sociedad y demas grupos de interés, asi como
el cumplimiento de sus objetivos de manera legitima y transparente.

Para Grupo SURA, el Sistema de Control Interno (SCI) se encuen-
tra estructurado en linea con el marco de referencia internacional
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO 2013), que es a su vez tenido en cuenta por entes reguladores
locales e internacionales, como la Superintendencia Financiera de
Colombia y la Comisién de Valores de los Estados Unidos (Securities
and Exchange Commission, SEC).

GRUPO SURA

Por 13 afios
consecutivos,

Grupo SURA ha recibido
el Reconocimiento

IR, que otorga la

BVC por buenas
practicas de revelacion
de informaciony
relacion con el publico
inversionista.
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AREAS DE AREAS DE RIESGOS, AUDITORIA
NEGOCIO SEGURIDAD INTERNA
INFORMATICA Y
CUMPLIMIENTO

EVALUACIONES PERIODICAS DEL SCI

El aseguramiento del SCI es una labor conjunta realizada a través
del esquema de tres lineas de defensa, integradas por (1) las areas de
negocio (primera linea), (2) areas de Riesgos, Seguridad Informatica
y Cumplimiento (segunda linea) y (3) la Auditoria Interna (tercera li-
nea). El proceso de monitoreo del SCI es complementado con las eva-
luaciones que sobre el proceso de informacién financiera ejecuta la
Revisoria Fiscal, y que a su vez es supervisado por la SFC.

Los resultados de las evaluaciones periddicas del SCI son analizados
por el Comité de Auditoria y Finanzas, el Comité de Riesgos y la Junta
Directiva. A partir delos hallazgos, definimos planes de mejoramiento
respectivos con el propdsito de fortalecer la gestién de riesgo, el
Gobierno Corporativo y el control interno, cuyo cumplimiento es veri-
ficado por la Auditoria Interna.

RN

El monitoreo del Sistema de
Control Interno es complementado
con evaluaciones al proceso de
informacién financiera por parte

de la Revisoria Fiscal.

7

INFORME ANUAL 2025

En materia de gestion de riesgos, Grupo SURA entiende que sus ex-
posiciones provienen de (i) factores internos, es decir, aquellos aso-
ciados a su operacién y a la de las Compafifas del Grupo Empresarial,
y (ii) factores externos, es decir, los relacionados con la dinamica
del entorno en el que desarrolla sus actividades. Es por esto por lo
que, como matriz del Grupo Empresarial y Aolding del Conglomerado
Financiero, la Compafiia cuenta con una Politica Marco de Gestion de
Riesgos, mediante la cual imparte lineamientos para un adecuado re-
porte y articulacion con las Companias. A partir de estos lineamientos
establecidos por Grupo SURA, cada Compaiiia desarrolla su marco de
aplicacion, el cual refleja la dinamica propia de la Organizacion.

El detalle del informe del Sistema de Control Interno esta contenido
en el apartado del Informe de Gestién (capitulo 2 de este documento)
denominado “Arquitectura de control”, y el compendio de la gestién
de riesgos se encuentra consignado en el capitulo 8 “Gestion integrada
de riesgos”, del Informe Anual.

LINEA ETICA

205-1,205-3,205-2, 2-27| La Linea Etica de Grupo SURA y sus filiales es
un mecanismo confidencial y seguro, disponible al publico para de-
nunciar situaciones que se consideren contrarias a la ética y los prin-
cipios corporativos que deben observar todos los empleados.

Durante 2025, en Grupo SURA recibimos dos denuncias sobre situa-
ciones que posiblemente podrian representar un incumplimiento de
nuestros principios corporativos, las cuales fueron gestionadas de
acuerdo con los procedimientos internos de investigaciéon definidos
para tal efecto. Una de las denuncias fue descartada al no comprobarse
la presunta afectacion a las normas internas, mientras que en el otro
caso hicimos retroalimentaciones verbales a los funcionarios, sin que
fuera necesario aplicar medidas disciplinarias.

El detalle de la gestion de la Linea Etica puede ser consultado en los
informes anuales de SURA Asset Management y Suramericana, asi
como en la pagina web de Grupo SURA. La linea cuenta con diferentes
medios de contacto:

Linea telefénica: 01-800-5189191
WhatsApp: +1 (805) 590 -4460

Correo electronico: sura@sistemaetico.com
Formulario: sura.sistemaetico.com

App: EthicsGlobal

GRUPO SURA

Los sistemas

de Control Interno

y Gestion de Riesgos
buscan de manera
integraly efectiva

garantizar la actuaciéon

transparente bajo
marcos legales,

previendo y mitigando
asi riesgos estratégicos

para la Organizacion.
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ESTRUCTURA DE PROPIEDAD
DE LA COMPANIA

ACCIONISTAS CON PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN GRUPO SURA*

(Al 31 de diciembre de 2025, acciones ordinarias y preferenciales en circulacién)

2-1lCAPITAL SOCIALY ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

(AL 31 de diciembre de 2025)

(074 O/ [
CAPTTAL ALTERIZAD G AN 00]0001000) ACCIONISTA ORDINARIAS /og/sgr PREFERENCIALES ’°PPF$RFT' TOTAL {‘I’_g':‘_if
dividido en 530,489,386 acciones ]
Fondo de pensiones
obligatorias 6,340,580 3.82% 28,484,214  17.60% 34,824,794 10.63%
CAPITAL SUSCRITO: COP 10912079035431 HISEEH M e
dividido en 514,554,854 acciones Fondo de pensiones
obligatorias 7,641,779 4.61% 12,478,619 7.71% 20,120,398 6.14%
Porvenir moderado
CAPITAL PAGADO: CcoP 109,120,79@,35431 Fondo bursatilishares
e e . (V4 (V4 0/,
dividido en 514,554,854 acciones MSCI Colcap 8,298,072 5.00% 10,257,723 6.34% 18,555,795 5.66%
Fundacion Grupo Argos 11,115,430 6.70% - 0.00% 11,115,430 3.39%
Fondo de pensiones
obligatorias 2,273,825 1.37% 7,465,345 4.61% 9,739,170 2.97%
ACCIONES ACCIONES ACCIONES Colfondos moderado
ORDINARIAS PREFERENCIALES RﬁE(P‘\I‘Z)QUI‘R‘IDAS Fondo pensiones
o T obligatorias 3,026,671 1.83% 6,448,588 3.98% 9,475,259 2.89%
Porvenir mayor riesgo
En circulacion En circulacion (incluye preferenciales Amalfi S.A.S. 9,286,622 5.60% - 0.00% 9,286,622 2.83%
y ordinarias)
165,834,026 || 161,871,882 || 186,848,946 e P o
’ ) ) ’ ) ’ obligatorias Proteccion 2,100,852 1.27% 5,919,747 3.66% 8,020,599 pRAY
mayor riesgo
Otros accionistas 115,750,195 69.80% 90,817,646 56.10% 206,567,841 63.03%
Total* 186,416,831 100% 161,871,882 100% 327,705,908 100%

" Estas son acciones readquiridas resultado del programa de readquisicion de acciones llevado a cabo durante los
anos 2020 y 2023, asi como de acciones readquiridas por Grupo SURA como resultado de la ejecucion del Acuerdo
Marco por Acciones de Grupo Nutresa y la liquidacion de Sociedad Portafolio S.A.

*No incluye acciones readquiridas por la Compania, que totalizan 186,848,946, entre ordinarias y preferenciales.
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ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION DE GRUPO SURA

2-9| ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE GRUPO SURA

ASAMBLEA

REVISORIA GENERAL DE

ACCIONISTAS

FISCAL

8Las emisiones de bonos
corresponden a la totalidad de los
bonos emitidos en Colombia, y son
las siguientes: (i) emision de 2009

y (ii) tres emisiones del Programa
de Emisién y Colocacién de Bonos
Ordinarios y Papeles Comerciales de
2014, conforme ha sido

modificado de tiempo en tiempo.
°El detalle de las decisiones

de la Asamblea de Tenedores de Bonos
pueden consultarlo en “Informacion
relevante” publicada en la seccién
“Relacion con inversionistas”, de
gruposura.com,

el 21 de marzo de 2025.

19E] detalle de las decisiones de la
Asamblea de Accionistas asociadas al
Plan de Escisién pueden consultarlo
en “Informacioén relevante”, seccion
“Relacion con inversionistas”,

de gruposura.com, del 28
de marzo de 2025.
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REPORTE FUNCIONAL REPORTE ADMINISTRATIVO
| J | J
COMITES DE APOYO VICEPRESIDENTE
DE LA JUNTA DIRECTIVA DE FINANZAS
- COMITE DE RIESGOS CORPORATIVAS
- COMITE DE AUDITORIA
Y FINANZAS VICEPRESIDENTE DE

. ASUNTOS LEGALES
- COMITE DE SOSTENIBILIDAD

CORPORATIVOS
Y GOBIERNO CORPORATIVO
« COMITE DE COMPENSACION AUDITOR INTERNO
CORPORATIVO

2-9l ASAMBLEA DE ACCIONISTAS Y ASAMBLEA
DE TENEDORES DE BONOS

Grupo SURA dio aplicacién en 2025 a las garantias y derechos de sus
accionistas, los cuales se encuentran contemplados en la Ley, los
Estatutos Sociales, el Cédigo de Buen Gobierno, el Reglamento de
la Asamblea General de Accionistas y las demas normas internas de
Gobierno Corporativo.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos,® en reunién conjunta de
primera convocatoria, aprobo la Escision Parcial® con el voto afirma-
tivodel 97% de los tenedores presentes, lo cual represent6 el 81.04% del
saldo insoluto de las emisiones vigentes. Posteriormente, la Asamblea
de Accionistas, en su sesion ordinaria, también aprobo,©con el 99.99%
de las acciones ordinarias presentes en la reunion, la Escision Parcial
con todos sus anexos, asi como todas las actividades y efectos que de
ella se desprendian para Grupo SURA.

INFORME ANUAL 2025

Destacamos también que, para la reunion ordinaria de la Asamblea
General de Accionistas de 2025, la Junta Directiva aprob6 las instruc-
ciones para los representantes legales, administradores y funciona-
rios de la Sociedad, encaminadas a garantizar la participacién efec-
tiva y el ejercicio de los derechos politicos de los accionistas."

Con el fin de garantizar la participacion de todos los accionistas, la
Sociedad informé oportunamente sobre la convocatoria por mul-
tiples medios, como periddicos de alta circulacién (E/ Tiempo y El
Colombiano), el mecanismo de “Informacion relevante”, la pagina web
corporativay las redes sociales oficiales de Grupo SURA. La normativa
interna de la Sociedad, que gobierna los derechos de los accionistas y
las diferentes medidas adoptadas para fomentar su participacion, esta
disponible para consulta en el “Centro de recursos” dentro del sitio

web gruposura.com.

Asi mismo, durante el afio se realizaron cuatro videoconferencias di-
rigidasalosaccionistas, analistas de mercado de capitales y al ptiblico
en general, cuyo fin fue presentar los resultados de cada periodo de la
Compaiia y atender sugerencias e inquietudes.

CANALES DE INTERACCION CON NUESTROS
ACCIONISTAS

2-16| La Compania cuenta con los siguientes canales formales de
comunicacion para la interaccién con sus accionistas: la Gerencia
de Inversionistas y Mercado de Capitales, la Secretaria General; y la
Oficina de Atencion al Accionista de Fiduciaria Bancolombia para el
envio de solicitudes e inquietudes acerca de Grupo SURA, sus accio-
nes, las fechas de pago de dividendos, la expedicion de certificados,
entre otros asuntos, conforme a lo dispuesto en la Ley y los Estatutos:

Datos de contacto:
Correo electrénico: caa@bancolombia.com o ir@gruposura.com.co.
Direcciéon Grupo SURA: Carrera 43A n° 5A-113, Medellin, Colombia.

Fiduciaria Bancolombia: caa@bancolombia.com.co; lineas de
atencioén a los accionistas: (+57604) 4447231,y para el resto del
pais 018000954242, opciéon 2; Carrera 48 n° 26-85, torre sur,
sucursal Puerta del Rio, sede principal Bancolombia, Medellin,
Colombia.

GRUPO SURA

El detalle sobre las
reuniones de la
Asamblea General
de Accionistas y de
los Tenedores de
Bonos realizadas
pueden consultarlo en
el Informe Anual de
Gobierno Corporativo
2025, parte integral
de este Informe como
anexo digital.

' Esto se dio de conformidad con lo
previsto en el subnumeral 1.2.9. del
Capitulo VI del Titulo I de la Parte Il de
la Circular Basica Juridica.

159



A a @ 3 @ o o o s @ c1o NUESTRO SISTEMA DE ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO INFORME ANUAL 2025 GRUPO SURA

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva tiene unas funciones esenciales En 2025, este 6rgano de gobierno dio cumpli-
e irrenunciables relacionadas con la estrategia de miento al cronograma de reuniones establecido
la Compaiiia, la supervisién de temas clave para su previamente, asi como a las reuniones extraor-
desarrollo y sostenibilidad, asi como el control de sus dinarias que fueron convocadas. La Junta se-

En Grupo SURA somos conscientes de la importancia del rol de la
Junta Directiva como 6rgano de administracion. Esta tiene un carac-
ter deliberante, profesional, y es garante de los derechos de todos los

accionistas. Es la encargada de velar por el cumplimiento de los ob- negocios y gobierno. También le corresponde discu- sioné en 17 oportunidades, y en todas ellas hubo

jetivos estratégicos de la Sociedad, asi como de garantizar el cumpli- tir y aprobar los estados financieros intermedios, 1o quorum requerido para deliberar y decidir. Del

miento de las disposiciones estatutarias y legales que correspondan. mismo que aprobar previamente los estados finan- total, dos reuniones fueron llevadas a cabo utili-

Sus funciones se encuentran detalladas en los Estatutos Sociales, el cleros de fin de ejercicio, el Informe del Presidentey ~ zando el mecanismo de voto por escrito, haciendo

Cdédigo de Buen Gobierno, el Reglamento de la Junta Directiva, entre el proyecto sobredistribucion de utilidades o cancela- uso de las herramientas tecnoldgicas y en aten-

otras normas de Gobierno Corporativo de la Sociedad. ciones de pérdidas que debe presentar a la Asamblea cion a las disposiciones legales y politicas inter-
General de Acclonistas en sus reuniones ordinarias. nas de la Sociedad.

COMITES DE LA JUNTA COMPOSICION DE LA
DIRECTIVA: la Junta O O O O JUNTADIRECTIVA, SUS
Directiva cuenta con COMITES E IDENTIFICACION

comités especializados
que actian como 6rganos
de estudio y apoyo en
ciertas materias, sobre
las cuales presentaran
informes o propuestas,
yla Junta adoptara las
decisiones pertinentes.
Asimismo, la Junta podra
delegar expresamente en
alguno de los siguientes
comités, cuando lo
considere, el ejercicio de
determinadas funciones:

Accede olos informes

de gestion de los comités
de apoyo de la Junta
Directiva, cjuc forman
parte delInforme de
Gobierno Corporativo
2025 de la Sociedad.
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COMITE DE SOSTENIBILIDAD
Y GOBIERNO CORPORATIVO:

Recomienda a la Junta Directiva
la adopciéon de buenas practicas
en estas materias. Por tanto, le
corresponde proponer y revisar
criterios para la composicion

de la Junta Directiva, evaluar

la idoneidad de los candidatos
propuestos por accionistas,
coordinar el proceso de induccion
de los nuevos miembros de
Junta, informar aquellos casos de
miembros que puedan afectar el
funcionamiento de la Junta o la
reputacion de la Sociedad, evaluar
a los candidatos y proponer el
nombramiento del Presidente de
la Sociedad y de la Alta Gerencia,
entre otros.

COMITE DE AUDITORIA
Y FINANZAS:

Propone a la Junta Directiva
aspectos necesarios para el
funcionamiento, la efectividad

y la evaluacién del Sistema de
Control Interno y los distintos
componentes de la arquitectura
de control; ademas, estudia los
estados financieros y elabora el
informe correspondiente para
someterlo a consideracién de la
Junta Directiva, velando por que
la preparacién, presentacion

y revelacion de la

informacion financiera se
ajusten a lo dispuesto en las
normas aplicables.

REUNIONES:

durante el afio

REUNIONES:

durante el afio

ASISTENCIA:

1%0 de sus miembros a
/O todas las sesiones.

ASISTENCIA:

:I_(X)o de sus miembros a
/O todas las sesiones.

COMITE
DE RIESGOS:

Apoya a la Junta Directiva

para asegurar la articulacion

de la gestién de riesgos dentro
de una arquitectura de control
empresarial que le garantice

a Grupo SURA contar con un
Sistema de Control Interno que
proporcione seguridad razonable
en relacion con el logro de sus
objetivos y alineacién con su
propdsito de generar confianza
a partir del relacionamiento de
largo plazo con sus grupos de
interés y de agregar valor a las
inversiones del portafolio.

COMITE DE
COMPENSACION:

Le corresponden las funciones
de apoyo con relacion al
asesoramiento en esta materia
para los miembros de la Junta
Directiva y de la Alta Gerencia.
Asi, entre sus funciones
propone criterios objetivos

por los cuales la Compaiiia
remunera a sus ejecutivos clave
y revisa periédicamente los
programas de remuneracion.

REUNIONES:

durante el afio

REUNIONES:

durante el afio

ASISTENCIA:

1%0 de sus miembros a
/O todas las sesiones.

ASISTENCIA:

1(1)0 de sus miembros a
/O todas las sesiones.

DEL ORIGEN DE CADA UNO
DE LOS MIEMBROS:

La Junta Directiva vigente
durante 2025 fue elegida

en la sesion ordinaria de la
Asamblea de Accionistas
realizada el 22 de marzo de
2024. Este 6rgano de gobierno
se encuentra integrado por
siete (7) directores, todos

ellos principales, tres (3)

de los cuales cumplen los
criterios para ser considerados
independientes. Tanto

el Presidente como el
Vicepresidente de la Junta
Directiva son miembros
independientes, aligual que
los presidentes de los cuatro
comités de apoyo.

Cada uno de los
comités de apoyo

de la Junta Directiva
cuenta con su
respectivo reglamento,
disponible en
gruposura.com.
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https://www.gruposura.com/centro-de-recursos/?cat=secretaria-general-y-asuntos-legales&filter=reglamentos
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-informe-gobierno-corporativo-2025.pdf
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Jaime Alberto
Arrubla Paucar

Presidente
de la Junta Directiva.

MIEMBRO INDEPENDIENTE

FECHA DEL PRIMER
NOMBRAMIENTO:
22 de noviembre de 2022.

EDAD: 72 afios.

Guillermo
Villegas Ortega

Vicepresidente
de la Junta Directiva.

MIEMBRO INDEPENDIENTE

FECHA DEL PRIMER
NOMBRAMIENTO:*?
22 de noviembre de 2022.

EDAD: 61 afios.

Pedro
Mejia Villa

MIEMBRO INDEPENDIENTE

FECHA DEL PRIMER
NOMBRAMIENTO:

22 de marzo de 2024.

EDAD: 50 afios.

NUESTRO SISTEMA DE ETICA' Y GOBIERNO CORPORATIVO

2-17| PERFILES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA: a conti-
nuacion, se presenta la informacién de cada uno de los directores, as-
pectos relacionados con su desempeno en la Junta Directiva durante
2025 y una sintesis de su formacién académica y profesional, deta-
llada en el Informe de Gobierno Corporativo 2025, parte integral del
presente Informe Anual como anexo digital:

Es abogado de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) de Medellin, de la cual
también es especialista en Derecho Civil y Comercial, Derecho Candnico, Relaciones
Laborales y magister en Derecho Privado. Es doctor en Derecho Privado por la
Universidad de Salamanca y magister en Estudios Avanzados en Derecho Privado de la
misma institucién. Socio fundador de la firma Arrubla Devis Asociados. Actualmente
se desempena como Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UPB.

ASISTENCIA A LA JUNTA DIRECTIVA: 100%.

COMITES DE JUNTA DIRECTIVA Y PORCENTAJE DE ASISTENCIA: Compensacion (100%),
Auditoria y Finanzas (100%), Sostenibilidad y Gobierno Corporativo (100%),
Riesgos (100%).

REMUNERACION TOTAL EN 2025 (JUNTA DIRECTIVA Y COMITES): COP 442,623,600.

No posee acciones de Grupo SURA.

Es abogado de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) de Medellin, especialista en
Derecho Laboral y Gerencia de Relaciones Industriales. Tiene mas de 25 anos de expe-
riencia en cargos corporativos en empresas del sector privado colombiano. Desde hace
16 anos es socio fundador de Contexto Legal Abogados, donde ha dirigido los equipos
corporativos, laboral y de fusiones y adquisiciones.

ASISTENCIA A LA JUNTA DIRECTIVA: 100%.

COMITES DE JUNTA DIRECTIVA Y PORCENTAJE DE ASISTENCIA: Compensacion (100%),
Auditoria y Finanzas (100%), Sostenibilidad y Gobierno Corporativo (100%),

REMUNERACION TOTAL EN 2025 (JUNTA DIRECTIVA Y COMITES): COP 395,992,500.

No posee acciones de Grupo SURA.

Licenciado en Ciencias y Marketing de Bentley College (Estados Unidos) y magister en
Administraciéon de Empresas (MBA) de IE Business School (Espana). Actualmente se
desempena como Director Comercial de Colombiana de Comercio/Corbeta/Alkosto, ge-
rente fundador de Redwood Kapital y miembro de las juntas directivas de Espectrum
S.A.S. ESPy Prisma Coffee Tech S.A.S.

ASISTENCIA A LA JUNTA DIRECTIVA: 100%.

COMITES DE JUNTA DIRECTIVA Y PORCENTAJE DE ASISTENCIA: Compensaciéon (100%),
Auditoria y Finanzas (100%), y Sostenibilidad y Gobierno Corporativo como invitado
desde septiembre de 2025 (83%).

REMUNERACION TOTAL EN 2025 (JUNTA DIRECTIVA Y COMITES): COP 288,600,000.

Posee 1,100 acciones ordinarias (0.0003%) a través de Persona Juridica.

12 Miembro de la Junta Directiva desde el 22 de noviembre de 2022 hasta el 16 de enero de 2024.
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Alejandro
Piedrahita Borrero

MIEMBRO PATRIMONIAL

FECHA DEL PRIMER
NOMBRAMIENTO: 13

22 de noviembre de 2022.
EDAD: 53 afios.

Jaime Alberto
Velasquez Botero

MIEMBRO PATRIMONIAL

FECHA DEL PRIMER
NOMBRAMIENTO:
22 de noviembre de 2022.

EDAD: 65 ANOS.

Jorge Mario

Velasquez Jaramillo

MIEMBRO PATRIMONIAL

FECHA DEL PRIMER
NOMBRAMIENTO: 4
16 de enero de 2024.

EDAD: 65 ANOS.

Luis Javier
Zuluaga Palacio

MIEMBRO PATRIMONIAL

FECHA DEL PRIMER
NOMBRAMIENTO: ®
22 de marzo de 2024.

EDAD: 64 ANOS.

GRUPO SURA

Administrador de Negocios de la Universidad EAFIT, Master of Science en Politicas de
Desarrollo de London School of Economics (LSE); cuenta con estudios en Alta Gerencia
Empresarial de la Universidad de la Sabana y un programa de Administracién en la
Universidad de Harvard (Estados Unidos). Ocup¢ diferentes cargos en Bancolombia,
entre ellos, Vicepresidente de Estructuracion de Mercado de Capitales. Actualmente es
el Vicepresidente de Finanzas Corporativas de Grupo Argos.

ASISTENCIA A LA JUNTA DIRECTIVA: 100%.

COMITES DE JUNTA DIRECTIVA Y PORCENTAJE DE ASISTENCIA: Auditoria y Finanzas
como invitado permanente (100%)

REMUNERACION TOTAL EN 2025 (JUNTA DIRECTIVA Y COMITES): COP 350,105,100.

No posee acciones de Grupo SURA.

Economista de la Universidad de Antioquia, con estudios de posgrado en finanzas, estrate-
gia y gobierno corporativo. Se desempenoé como Vicepresidente Corporativo de Estrategia y
Finanzas en Bancolombia, donde trabajo por mas de 30 anos. Ha sido miembro de varias jun-
tas directivas de entidades del sector financiero y del mercado de valores tanto en Colombia
como en el exterior, entre ellas Suramericana de Seguros de Vida y Generales.

ASISTENCIA A LA JUNTA DIRECTIVA: 100%.

COMITES DE JUNTA DIRECTIVA Y PORCENTAJE DE ASISTENCIA: Auditoria y Finanzas
como invitado permanente (100%)

REMUNERACION TOTAL EN 2025 (JUNTA DIRECTIVA Y COMITES): COP 244,999,200.

No posee acciones de Grupo SURA.

Ingeniero civil de la Escuela de Ingenieria de Antioquia, especialista en Operaciones
Industriales (Inglaterra), CEO’s Management Program de Kellogg School of Management
y Supply Chain Strategist (Stanford University), entre otras formaciones. Actualmente
es el Presidente de Grupo Argos S.A., antes lo fue de Cementos Argos S.A., donde ocupo
otros cargos directivos.

ASISTENCIA A LA JUNTA DIRECTIVA: 100%.

COMITES DE JUNTA DIRECTIVA Y PORCENTAJE DE ASISTENCIA: Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo (100%),

REMUNERACION TOTAL EN 2025 (JUNTA DIRECTIVA Y COMITES): COP 303,474,000.

No posee acciones de Grupo SURA.

Administrador de empresas de la Universidad EAFIT. Cuenta con multiples estudios
en materia financiera y de administracién, como el CEO’s Management Program de
Kellogg School of Management. Ha participado en juntas directivas de diferentes em-
presas. Fue miembro de la Junta Directiva de la ANDI-Regional Antioquia. Actualmente
es el CEO de Alternativa de Moda S.A.S. y pertenece a las juntas directivas de Grupo
Excala S.A., Microinversiones S.A.S. y la Camara Textil de la ANDI.

ASISTENCIA A LA JUNTA DIRECTIVA: 100%.

COMITES DE JUNTA DIRECTIVA Y PORCENTAJE DE ASISTENCIA: Riesgos (100%), Sosteni-
bilidad y Gobierno Corporativo como invitado desde septiembre de 2025 (100%).

REMUNERACION TOTAL EN 2025 (JUNTA DIRECTIVA Y COMITES): COP 280,530,300.

Titular directo de 31,620 acciones (0.01%) de la Sociedad (23,605 acciones ordinarias
y 8,015 acciones preferenciales). Indirectamente, a través de una persona juridica de la
cual es accionista, posee 45,034 acciones ordinarias de la Sociedad (0.01%).

5 Miembro de la Junta Directiva desde el 21 de marzo de 2016 hasta el 22 de junio de 2022.

4 Miembro de la Junta Directiva desde el 30 de marzo de 2006 hasta el 21 de marzo de 2013

y desde el 26 de marzo de 2015 hasta el 22 de junio de 2022.

> Miembro de la Junta Directiva desde el 22 de junio de 2022 hasta el 10 noviembre de 2022. 163
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA JUNTA DIRECTIVA: Grupo
SURA cuenta con un proceso establecido para tal fin, en el que define
que la evaluacién de este 6rgano se realizara cada afio, alternamente
entre la modalidad de autoevaluacién y evaluacion externa. Este pro-
ceso lo pueden consultar en gruposura.com. La evaluacion de Junta
Directiva para el periodo transcurrido entre enero y diciembre de
2025 tuvo lugar bajo la modalidad de autoevaluacién. Su resultado da
cuenta de un érgano de administracion sélido en su estructura y ex-
periencia, disciplinado y eficiente en su gestion, y resalta sus princi-
pales fortalezas y oportunidades. Un resumen de los resultados de la
evaluacion esta disponible en gruposura.com.

POLITICADEREMUNERACION DELA JUNTADIRECTIVAY ASPECTOS
RELACIONADOS: la Politica General para el Nombramiento, la Remu-
neracion y la Sucesion de la Junta Directiva, aprobada por la Asamblea
General de Accionistas, establece, entre otros, los criterios de remu-
neracion de los directores para que sea apropiada y acorde con el nivel
de responsabilidad asumido, sus calidades personales y profesionales,
su experiencia y el tiempo que deben dedicar a su actividad. Esta po-
litica establece lineamientos para asegurar que las personas designa-
das como miembros de Junta sean idoneas para realizar su gestion, de
acuerdo con las funciones asignadas a dicho 6rgano de direcciéon. La
politica esta disponible en el “Centro de recursos” de gruposura.com.

En desarrollo de su funcién, la Asamblea General de Accionistas
aprobd honorarios para cada director de COP 11,843,100, por cada se-
sion de Junta Directiva, para el periodo comprendido entre abril de
2025 hasta marzo de 2026. Para el mismo periodo aprobd una remune-
racion por cada reunion asistida de los comités de apoyo equivalente a
los honorarios que reciben como miembros de Junta Directiva.

Por ultimo, para el funcionamiento de la Junta Directiva fue estable-
cido un presupuesto general, que comprende el pago de los honorarios
delosdirectores por su participacién en sesiones de Junta y comités de
apoyo, gastos de viaje, alojamiento, formacién y asesoria de expertos.

Los siete miembros de la Junta Directiva de Grupo SURA son elegidos
en la Asamblea General de Accionistas, y, con su trayectoria como altos
directivos y profesionales con experiencia comprobada en importantes
organizaciones, son garantia para el buen Gobierno Corporativo y para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Compaiiia.

INFORME ANUAL 2025

PRESIDENTE.

VICEPRESIDENTE
DE FINANZAS
CORPORATIVAS.

GRUPO SURA

ALTA GERENCIA

Esta conformada por el Presidente, el Vicepresidente de Finanzas
Corporativas y el Vicepresidente de Asuntos Legales Corporativos y
Secretario General, designados por la Junta Directiva; ellos reciben su
delegacion para la gestion diaria de la Compania. A continuaciéon pre-
sentamos una sintesis de sus perfiles y funciones.

Ingeniero CivildelaEscueladeIngenieriade Antioquia, MBA con énfasis
en Finanzas de Boston University Graduate School of Management. Se
desempenié como Presidente, Vicepresidente de Finanzas Corporativas
y Gerente de Proyectos de Banca de Inversion Bancolombia, entre otros.

Desde el 1.°de mayo de 2024 ocupa la Presidencia de Grupo SURA, luego
de desempenarse por ocho anos como Vicepresidente de Desarrollo de
Negocios y Finanzas de la misma Compania. Su principal funcion es
disenar la estrategia de la Organizacién, asegurando la articulacion de
personas y procesos v la adecuada gestion de capitales, para garantizar
la sostenibilidad de la Empresa y la generacion de valor a los accionis-
tas y a todos sus grupos de interés.

Es miembro de las juntas directivas de SURA Asset Management,
Suramericana, Grupo Cibest y Bancolombia. Asi mismo, integra los
consejos directivos de la Fundacién SURA en Colombia, la Fundacion
Ideas para la Paz (FIP), el Consejo Privado de Competitividad (CPC),
la Fundacion Empresarios por la Educacion, la Asociacion Medellin
Cultural, la Orquesta Filarmonica de Medellin, y también es miembro
del Consejo Superior de la Universidad EIA.

Ingeniero Administrador de la Escuela de Ingenieria de Antioquia,
especialista en Economia de la Universidad de los Andes, y cuenta
con MBA con énfasis en Finanzas y Estrategia de Emory University’s
Goizueta Business School; asi mismo, cursé el programa de Liderazgo
Estratégico Financiero de la Escuela de Negocios de Stanford.

Desde el 15 de junio de 2024 ocupa el cargo de Vicepresidente de
Finanzas Corporativas de Grupo SURA, luego de desempenarse por
mas de 10 afios como Gerente de Inversiones de la Compania. Antes
fue Gerente de Proyectos en Banca de Inversion Bancolombia, Gerente
de Relacién con Inversionistas del mismo banco, donde ocup6 otras
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VICEPRESIDENTE
DE ASUNTOS LEGALES
CORPORATIVOS Y
SECRETARIO GENERAL.
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responsabilidades e inicié su vida profesional en 2003. Sus principales
funciones son las de definir estrategias y politicas que permitan reali-
zar seguimiento a la gestién financiera de la Compafifa y suministrar
de manera oportuna informacién valida y confiable sobre el rendi-
miento de las operaciones para la toma de decisiones, a fin de cumplir
con los objetivos estratégicos.

Es miembro principal de las juntas directivas de Suramericana, SURA
Asset Management, Grupo Cibest y Bancolombia. Ademas, integra el
Consejo Directivo de la Fundacién PAN.

Abogado de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) de Medellin,
especialista en Derecho Comercial de la misma universidad y magis-
ter en Legislaciéon Comparada (LL.M.) de la Universidad de San Diego,
Estados Unidos (becario Fulbright). Ha realizado estudios en gobierno
corporativoy estrategia en las universidades de Harvard y UC Berkeley,
y en la escuela de negocios Kellogg de la Universidad Northwestern, y
sobre politicas publicas y gestion de la regulacién en London School of
Economics. En la mayor parte de su trayectoria profesional se ha de-
sempenado como abogado corporativo de compaiiias, particularmente
en diferentes cargos directivos del area juridica en Bancolombia y
Cementos Argos; en esta Gltima se desempefio como Vicepresidente
Legal y de Sostenibilidad y Secretario General.

Desde agosto de 2017 ocupa el cargo de Vicepresidente de Asuntos
Legales Corporativos y Secretario General de Grupo SURA. Entre sus
principales funciones estan definir y desarrollar los lineamientos en
materia juridica y de Gobierno Corporativo para el Grupo Empresarial
SURA, e implementar una cultura de cumplimiento que facilite la
toma de decisiones y el logro de los objetivos estratégicos. Asi mismo,
es responsable de proveer a los miembros de la Junta Directiva aseso-
ria y lineamientos acerca de sus responsabilidades. Es miembro de la
Junta Directiva de la Corporacion Excelencia de la Justicia y de SURA
Asset Management.

La Alta Gerencia de Grupo SURA estd compuesta
por el Presidente, el Vicepresidente de Finanzas
Corporativas y el Vicepresidente de Asuntos Legales
Corporativos y Secretario General.
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EVALUACION DE LA ALTA GERENCIA: Grupo SURA cuenta con poli-
ticas y procedimientos para hacer seguimiento al desempeno de la
Alta Gerencia en cuanto a proyectos y metas conducentes al cumpli-
miento de objetivos estratégicos definidos para la Compania.

Adicionalmente, cada afio se realiza una medicién de competencias
de aporte estratégico, de liderazgo y relacion, que permite identifi-
car las fortalezas y oportunidades de desarrollo en las personas, con el
objetivo de construir planes de accion conducentes a un cierre de bre-
chas y potencializacién de habilidades. Este ejercicio de evaluacion
también comprende una valoracién de la gestion y el aporte de los
lideres, con foco en su capacidad de influencia, conversacion y desa-
rrollo de personas y equipos de trabajo. De las evaluaciones se derivan
espacios de retroalimentacion individuales, de revision de resultados
y de construccién de planes de desarrollo.

2-19| ESQUEMA DE COMPENSACION DE LA ALTA GERENCIA: para
la remuneracion de la Alta Gerencia, Grupo SURA dio aplicacién a la
Politica de Compensacién aprobada por la Junta Directiva, la cual de-
fine criterios que permiten contar con un sistema de compensacion
justoy equitativo. Bajo estos parametros, el Comité de Compensacion
de la Junta Directiva definio los indicadores de logro estratégico de la
Alta Gerencia para el periodo comprendido entre marzo de 2025y fe-
brero de 2026. Antes de la Asamblea Ordinaria de Accionistas y previa
verificacion de la Auditoria Interna de la Compania, el mencionado
comité debe verificar el cumplimiento de los indicadores definidos.

El monto de las erogaciones en favor del personal directivo es reve-
lado por la Compaiiia a través de las notas a los estados financieros,
parte integral de este Informe Anual como anexo digital. La estruc-
tura de remuneracion aplicable a la Alta Gerencia de Grupo SURA, de
acuerdo con lo establecido en la Politica de Compensacién y demas
normas internas de Gobierno Corporativo, esta disponible para con-
sulta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, anexo digital de
esta publicacion.

MECANISMOS IMPLEMENTADOS PARA LA
GESTION, IDENTIFICACION Y ADMINISTRACION
DE CONFLICTOS DE INTERESES Y OPERACIONES
ENTRE PARTES RELACIONADAS

2-15| En este sentido, Grupo SURA cuenta con politicas, procedi-
mientos e instancias ante situaciones potencialmente generadoras
de conflictos de intereses, los cuales son aplicados por la Compania

GRUPO SURA
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seglin el tratamiento legal que deba darse a cada una de ellas. Asi,
por ejemplo, los administradores tienen la obligaciéon de revelar a la
Asamblea de Accionistas cualquier situacién potencialmente genera-
dorade conflictos de intereses, propia o de la que tengan conocimiento.

Sin embargo, en el caso de potenciales conflictos de intereses iden-
tificados en operaciones celebradas entre las Companias que forman
parte del Conglomerado Financiero SURA-Bancolombia, por ex-
presa disposicion del Decreto 1486 de 2018, le corresponde a la Junta
Directiva tomar las decisiones para administrar los conflictos que
le sean revelados por personas obligadas a hacerlo. Para esto, Grupo
SURA cuenta con una Politica Unica para la Gestion de Conflictos de
Intereses, la cual establece el proceso que debe surtirse en estas oca-
siones. En 2025 no se presentaron conflictos de intereses entre las
Companias del Conglomerado Financiero que dieran lugar a la aplica-
cion de dicha politica.

De otro lado, las Compafiias revelan las vinculaciones contractuales
y operaciones mas importantes celebradas entre si y con sus deméas
vinculados durante el ano mediante el Informe Especial del Grupo
Empresarial, que es parte integral de este Informe Anual como anexo
digital disponible en el sitio web de la Sociedad. Asi mismo, han sido
establecidos diferentes mecanismos para identificar conflictos de in-
tereses, que incluyen procesos automaticos de monitoreo en procesos
como contratacion, pagos, inversiones personales, entre otros.

Paralaadministracién de otras situaciones de conflictos de intereses,
la Compafiia cuenta con instancias internas, como el Comité de Etica
y Cumplimiento, con el apoyo de la Gerencia de Asuntos Legales.

Adicionalmente, ha determinado diferentes mecanismos para iden-
tificar conflictos de intereses, los cuales incluyen declaraciones al
momento de la vinculacion, actualizaciones anuales y reportes de si-
tuaciones especificas que deben ser cumplidas por los miembros de
Junta Directiva, empleados y proveedores.

En 2025, los miembros de la Junta Directiva no tuvieron situaciones
de conflictos de intereses permanentes que les impidieran continuar
desempenando sus cargos, asi como tampoco se presentaron situa-
ciones de conflictos de intereses esporadicos respecto a ningun acto,
negocio o decision presentados durante el afio anterior.

INFORME ANUAL 2025

PLANES Y
OPORTUNIDADES
2026

Durante el 2026 continuara en ejecucion
la Iniciativa de evolucién de nuestro
Gobierno Corporativo - en su segunda
etapa- derivada de la implementacién de
la Escisién Parcial y contando la Sociedad
con una nueva estructura accionarial.

GRUPO SURA

169


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-informe-especial-grupo-empresarial-2025.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-informe-especial-grupo-empresarial-2025.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2026/02/sura-grupo-informe-especial-grupo-empresarial-2025.pdf

._.
i

. o o | .... .-... ...

J ¥ | o

W [ I
i/ f § o ..

‘IOPEeAJES |3 — IOPEAJES UES YEUOIEN Ed3101q1g

] i

Grupo SURA esta presente en El Salvador
a través de Grupo Cibest (Banco Agricola).

Estados Financieros



ESTADOS FINANCIEROS

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
Y CONTADOR DE LA COMPANIA MATRIZ

MEDELLIN, 26 DE FEBRERO DE 2026

En calidad de representante legal y contador de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
compania Matriz (Grupo SURA), cada uno dentro de sus competencias y bajo cuya res-
ponsabilidad se prepararon los estados financieros consolidados adjuntos, certificamos
que, antes de ser puestos a su disposicion y de terceros, se han verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

Existencia: los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros consolidados de
Grupo SURA, existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados financieros
consolidados se han realizado durante los periodos anuales terminados el 31 de diciem-
bre de 2025y el 31 de diciembre de 2024.

Integridad: todos los hechos economicos realizados por Grupo SURA durante los perio-
dos anuales terminados el 31 de diciembre de 2025 y el 31 de diciembre de 2024 han sido
reconocidos en los estados financieros consolidados.

Derechos y obligaciones: los activos representan probables beneficios econémicos fu-
turos (derechos) y los pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros
(obligaciones), obtenidos o0 a cargo de Grupo SURA al 31 de diciembre de 2025 y al 31 de
diciembre de 2024.

Valuacion: todos los elementos han sido reconocidos por valores apropiados.

Presentacién y revelacion: todos los hechos econdémicos que afectan a Grupo SURA
han sido correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados financieros
consolidados.

Las anteriores afirmaciones se certifican de conformidad con lo establecido en el
Articulo 37 de la Ley 222 de 1995.

Adicionalmente, en calidad de representante legal de Grupode Inversiones Suramericana
S.A., compania Matriz (Grupo SURA), certifico que los estados financieros consolidados
de Grupo SURA al 31 de diciembre de 2025 y al 31 de diciembre de 2024 no contienen vi-
cios, imprecisiones o errores que impidan conocer su verdadera situacion patrimonial.

La anterior afirmacion se certifica de conformidad con lo establecido en el Articulo 46
de la Ley 964 de 2005.

Juan Guillermo Chica Ramirez
Representante Legal Contador
Tarjeta Profesional 64093-T




@ ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS INFORME ANUAL 2025 GRUPO SURA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero al 31 1 de enero al 31
de 2025 de 2024 de diciembre de 2025 de diciembre de 2024
ACTIVOS INGRESOS
Efectivo y equivalentes de efectivo 2,686,482 2,975,302 Primas de seguros 24,160,789 23,916,068
Inversiones 50,544,155 45,029,564 Primas emitidas 24,160,789 23,916,068
Cuentas por cobrar 3,398,715 1,990,447 iri.mas cedidefz en reaseguro ;.1;5605282499[‘2 5.1;1'7%05[;42?
. . . rimas retenidas ,658, ,739,
Inst.rumentos financieros derivados 284,469 1,228,724 Reservas netas de produccion (5.045.098) (4.208,631)
Activos por contratos de seguros 5,420,656 5,632,617 Primas retenidas devengadas 14,613,397 15.526.992
Activos por contratos de reaseguro 5,966,957 6,179,545 Rendimiento de inversiones a costo amortizado, efectivo 4.550.751 2189611
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 31,861 253,730 y equivalentes al afectivo y otros ingresos por deudores a costo amortizado ’ ’ ’ ’
Activos por impuestos corrientes 421,344 309,070 Rendimiento neto de las inversiones medidas a valor razonable 1,219,546 1,180,325
Costo de adquisicion diferido — DAC 1,774,356 1,676,105 Ingresos por comisiones 5,059,124 4,629,762
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 12,064,168 19,661,516 frestacion ce servici?s e 1,750,772 5326816
Activos no corrientes mantenidos para la venta y para distribuir a los accionistas 57,042 57,961 Resulta(j,los por el. mgtf)do de p'art|C|paC|on. . oL 1,522,597
X i Ganancia en realizacién de activos no corrientes mantenidos para la venta 804 4,017,061
Propiedades y equipo, neto 1,473,193 1.442,806 Ganancia en realizacién de inversiones medidas a valor razonable 107,448 306,267
Activos por derecho de uso 402,798 477,305 Otros ingresos operacionales 484,686 627,233
Otros activos intangibles 2,749,829 3,016,876 Total ingresos operacionales 28,706,719 36,326,664
Activo por impuesto diferido 171,068 409,646 COSTOS Y GASTOS
Plusvalia 5,095,011 5,338,691 Siniestros de seguros (12,266,254) (12,242,736)
Otros activos 603,406 616,002 Siniestros totales (12,266,254) (12,242,736)
Total activos 93,145,510 96,295,907 Reembolso de siniestros 1,532,926 1,342,412
PASIVOS Siniestros retenidos (10,733,328) (10,900,324)
. . . . Gastos por comisiones a intermediarios (3,859,118) (3,674,241)
Obligaciones financieras 5,247,172 6,345,648 Costos y gastos de seguros (1,965,832) (1,977,250)
Instrumentos financieros derivados 163,321 163,134 Costos por prestacién de servicios (1,743,955) (5,174,080)
Cuentas por pagar 2,559,755 2,420,541 Gastos administrativos (2,679,514) (2,379,268)
Cuentas por pagar a partes relacionadas 131,213 143,704 Beneficios a empleados (2,245,715) (2,355,512)
Pasivos por arrendamientos 403,959 469,442 Honorarios (483,479) (816,793)
Pasivos por contratos de seguros 49,089,313 43,619,486 Depreciacién y amortizacién (570,383) (543,834)
Pasivos por contratos de reaseguro 1,924,712 1,820,849 ?t::oi gasttos . 24 3(;3?222; 27 S(gigig
. . . otal costos y gastos s R s s
Pas!vos por |m?uestos corrlen-tes 123,000 889,985 Ganancia operativa 4,375.267 8 444,350
Pasivos no corrientes mantenidos para la venta - 6,945 (Pérdida) ganancia en instrumentos financieros derivados a valor razonable (100,673) 84,631
Beneficios a empleados 860,777 882,785 Diferencia en cambio (neta) 66,423 (251,329)
Provisiones y contingencias 1,019,566 967,051 Intereses y otros (1,348,764) (1,452,007)
Ingresos diferidos — DIL 457,019 464,183 Otros costos financieros - (17,577)
Bonos emitidos 5,802,786 6,031,237 Resultado financiero (1,383,014) (1,636,282)
Compromisos con participaciones no controladoras 1,778,575 1,572,007 Ganancia por operaciones continuadas antes de impuesto a las ganancias 2,992,253 6,808,068
Pasivo por impuesto diferido 1,493,777 1,442,903 Impuest.o a las ganancias : ) (1,174,215) (1,178,583)
Pasivo por acciones preferenciales 522,504 459,821 Ganancia neta por operacjlones c-ontln-uadas 1,818,038 5,629,485
) Resultado neto por operaciones discontinuadas 7,749 6,249
Total pasivos LS TILGGS, 67,699,721 Resultado neto de activos no corrientes mantenidos para distribuir a los accionistas 430,388 766,272
RATRIMONIO Ganancia neta del periodo 2,256,175 6,402,006
Capital emitido 109,121 109,121 Ganancia neta atribuible a los propietarios de la controladora 1,841,118 6,073,978
Prima de emision 784,688 3,290,767 Ganancia neta atribuible a las participaciones no controladoras 415,057 328,028
Acciones propias readquiridas (9,537,998) (9,537,998) Ganancia por acciéon bésica ordinaria procedente de operaciones 4.203.46 13.264.81
Reservas 7,067,808 2,007,422 continuadas, en pesos colombianos ’ . ’ .
Reservas readquisicion de acciones 9,674,774 9,674,774 Ganancia por accion basica ordinaria procedente de operaciones 3178 17.53
iscontinuadas, en pesos colombianos
Ganancia neta del periodo 1,841,118 6,073,978 Ganancia por accion diluida procedente de operaciones continuadas, 4.280.60 12.596.03
Ganancias acumuladas 6,731,189 10,441,236 en pesos colombianos ? : ’ :
Otros resultados integrales 2,827,071 4,482,013 Ganancia por acc!én diluida procedente de operaciones discontinuadas, 2056 16.02
Patrimonio atribuible a los accionistas de la controladora 19,497,771 26,541,313 en pesos colombianos
Participaciones no controladoras 2,070,290 2,054,873
Total patrimonio 21,568,061 28,596,186 Para propésitos comParativos con 2025, algunas cifras de 2024 han sido reclasificadas como Fonsecuencia de la desconsolidacion de la subsidiaria EPS Suramericana
Total pasivos y patrimonio 93,145,510 96,295,907 )S,.s;rzledt:tﬁgeus:gt;c;c;:c?c(:r:ic;iarse‘sultados de las operaciones discontinuadas y de la presentacion de los resultados de los activos no corrientes mantenidos para la venta
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

1 de enero al 31

1 de enero al 31

de diciembre de 2025 de diciembre de 2024
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Ganancia neta del periodo 2,256,175 6,402,006
AJUSTES DE EVENTOS NO RECURRENTES, QUE NO (GENERARON) UTILIZARON EFECTIVO,
PARA CONCILIAR LA GANANCIA NETA DEL PERIODO
Resultado neto de activos no corrientes para distribuir a los accionistas (430,388) (766,272)
Ganancia en venta de activos no corrientes mantenidos para la venta - (4,017,061)
AJUSTES PARA CONCILIAR LA GANANCIA NETA DEL EJERCICIO
Resultado neto por operaciones discontinuas (7,749) (6,249)
Impuestos a las ganancias 1,174,215 1,178,583
Intereses y otros 1,348,764 1,452,007
Gastos de depreciacion y amortizaciéon 570,383 543,834
Deterioro de valor reconocido en el resultado del periodo 56,208 191,939
Recuperacion (pérdida) de deterioro de inversiones 42,339 (2,610)
(Ganancia) pérdida en moneda extranjera no realizada (1,501,927) 114,365
(Ganancia) del valor razonable de inversiones e instrumentos financieros derivados de negociacién (1,277,092) (1,226,548)
Valoracion de inversiones a costo amortizado (2,886,723) (2,878,632)
Resultados por aplicacién del método de participacion (920,191) (1,522,597)
Cambios en estimados en contratos de seguro 6,486,340 5,136,042
Amortizacion del costo de adquisicion de negocios - DAC 362,130 149,105
CAMBIOS EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS OPERATIVOS
Otras entradas de efectivo 7,292 (1,072)
Disminucién de inventarios (9,723) (1,842)
Disminucién (incremento) de cuentas por cobrar de actividad aseguradora 153,670 (526,980)
(Incremento) disminucién de otras cuentas por cobrar (1,408,269) 205,714
(incremento) disminucion de cuentas por cobrar partes relacionadas 131,897 64,900
Incremento (disminucién) de otras cuentas por pagar 139,188 (417,941)
(Disminucién) incremento de cuentas por pagar la actividad aseguradora (124,414) 108,933
(Disminucién) del ajuste del costo de adquisicién de negocios - DAC (481,145) (246,144)
Incremento (disminucién) de provisiones 32,363 (183,864)
Otros activos y pasivos no financieros 5,716 (9,749)
Disposicién de activos no corrientes (6,026) 30,600
Variaciéon de los contratos de seguro neta 48,626 372,258
Dividendos recibidos asociadas 1,282,287 1,016,616
Impuesto de renta pagado (1,848,902) (1,095,527)
Intereses recibidos 870,101 827,955
Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacién 4,065,145 4,891,769
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda 64,718,747 13,986,255
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda (66,668,244) (15,444,382)
Pagos para adquirir patrimonio de asociadas - (1,557,870)
Flujos de efectivo utilizados en capitalizacién de negocios conjuntos (2,670) (1,365,301)
Flujos de efectivo utilizados para adquirir participaciones no controlantes (92,878) -
Importes procedentes de la venta de propiedades y equipo 32,535 28,435
Compras de propiedades, equipo (119,780) (128,862)
Importes procedentes de ventas de activos intangibles 24,746 22,332
Compras de activos intangibles (213,548) (209,014)
Recursos por ventas de otros activos a largo plazo 24,389 28,250
Compras de otros activos a largo plazo (120,729) (30,711)
Dividendos recibidos instrumentos financieros 723 -
Flujos de efectivo (utilizado en) actividades de inversién (2,416,709) (4,670,868)
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros de contratos de futuro, a término, de opciones financiera (swaps) 346,853 410,453
Importes procedentes de préstamos 6,619,811 4,848,145
Reembolsos de préstamos (7,092,001) (3,202,889)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (27,269) (186,076)
Dividendos pagados a accionistas de la controlante (604,761) (675,285)
Dividendos pagados a accionistas de la no controlante (135,382) (78,077)
Intereses pagados (1,010,457) (1,139,595)
Flujos de efectivo (utilizado en) procedentes de actividades de financiacién (1,903,206) (23,324)
(Disminucién) incremento ne'to de efectivoy equivglentes al efectivo, (254,770) 197,577
antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (34,050) 31,333
(Disminucién) de efectivo y equivalentes por desconsolidacion subsidiarias - (559,185)
(Disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (288,820) (330,275)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 2,975,302 3,305,577
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afio 2,686,482 2,975,302
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Ricardo Jaramillo Mejia Juan Guillermo Chica Ramirez
Representante Legal Contador de la Matriz
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros consolidados

A los sefores Accionistas de

Grupo de Inversiones Suramericana S. A.

Opinion

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo de Inversiones Suramericana S. A. y
sus subsidiarias (el Grupo), los cuales comprenden el estado de situacion financiera consolidado al 31 de
diciembre de 2025 y los estados consolidados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el periodo anual terminado en esa fecha, y las notas a los estados
financieros consolidados, que incluyen informacion sobre las politicas contables materiales y otra

informacioén explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos, fielmente tomados de los registros de
consolidacion, presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera
consolidada de Grupo de Inversiones Suramericana S. A. y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2025 y
los resultados de sus operaciones consolidados y sus flujos de efectivo consolidados por el periodo anual
terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia. Mis
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion de
Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados

de este informe.
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Soy independiente de Grupo de Inversiones Suramericana S. A. y sus subsidiarias de conformidad con el
Codigo de Etica para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (IESBA - por su sigla en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi
auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base

para mi opinion de auditoria.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros consolidados del afio. Estos asuntos han
sido tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la
formacion de mi opinién sobre éstos, y no expreso una opinién por separado sobre esos asuntos.

Plusvalia - Evaluacion del deterioro de valor He realizado procedimientos de auditoria, con el apoyo de
expertos en valoracién de PwC, para evaluar el proceso
aplicado por la Administracion de Grupo de Inversiones
Suramericana S. A. en la determinacién del valor recuperable de
las unidades generadoras de efectivo asociadas a las que se

asocian las plusvalias. Los procedimientos incluyeron:

Las plusvalias generadas como consecuencia de las diferentes
combinaciones de negocio que ha realizado Grupo de
Inversiones Suramericana S. A. en los paises en los que opera,
participan de forma importante en el activo total de la Entidad. Al
31 de diciembre de 2025, tal como se detalla en la Nota 14.1 a
los estados financieros, las plusvalias ascienden a $5,095,011 e Reuniones de entendimiento sobre la razonabilidad del
millones. modelo de valor en uso utilizado por la Administracion de la
Entidad para determinar el valor recuperable de las

Para determinar si existe deterioro, la Administracion realiza una ) )
unidades generadoras de efectivo.

evaluacion anual, o antes, si se presentan circunstancias o
eventos que indiquen que el valor contable pudiera no ser e Evaluacion de la razonabilidad de las hipétesis clave
recuperable. utilizadas por la Entidad, relacionados con la tasa de
descuento, descuento de los flujos, el calculo del valor
terminal y supuestos operativos utilizados en las
proyecciones.

Esta evaluacion se basa en modelos de valor en uso que
requieren estimaciones significativas, tales como la tasa de
descuento, descuento de los flujos, el calculo del valor terminal y
supuestos operativos utilizados en las proyecciones. Debidoala e  Evaluacion de la pertinencia del modelo de flujo de efectivo
magnitud del saldo, la sensibilidad a los cambios en las descontado utilizado por Grupo de Inversiones

variables clave y el juicio involucrado, consideramos que la Suramericana S. A.
evaluacion del deterioro de la plusvalia constituye un asunto - . . i
clave de auditoria. e Revisién de la integridad matematica de los modelos,

verificando férmulas, consistencia interna y correcta
aplicacién de la metodologia.

INFORME ANUAL 2025

Pasivo actuarial y pasivos de siniestros

En los estados financieros consolidados de Grupo de
Inversiones Suramericana S. A., el pasivo actuarial asciende a
$22,982,575, los pasivos estimados de siniestros avisados a
$6,582,213 millones y los pasivos estimados de siniestros
ocurridos no avisados (IBNR por su sigla en inglés) ascienden a
$6,419,950 millones tal como se presenta en la Nota 7.4.2.

La determinacién de estos pasivos requiere que las entidades
de seguros reconozcan las provisiones técnicas necesarias de
acuerdo con el juicio razonable del negocio para asegurarse de
que podran cumplir con las obligaciones que surgen de los
contratos de seguros de forma continua. Definir las premisas
con el proposito de medir las provisiones técnicas requiere que
las entidades de seguros realicen estimaciones de eventos
futuros y aplique métodos de mediciéon adecuados.

Las principales premisas para considerar un asunto significativo
el pasivo actuarial y los pasivos estimados de siniestros
avisados y ocurridos no avisados para los estados financieros
consolidados son: (i) el involucramiento de juicios de los
expertos, (ii) la aplicacion de técnicas actuariales y las
incertidumbres asociadas a los factores como costos asociados
y los parametros adicionales para la constitucién en la medicién
de los pasivos estimados de siniestros avisados y (iii) la
metodologia de triangulos de los pasivos estimados de
siniestros no avisados.

Otra informacion

GRUPO SURA

Como parte de mi auditoria de estados financieros consolidados,
evalué el trabajo realizado sobre el pasivo actuarial, los pasivos
estimados de siniestros avisados y los pasivos estimados de
siniestros ocurridos no avisados. Este proceso incluy6 la revisiéon
de los controles relevantes, las metodologias actuariales
utilizadas y las premisas aplicadas por las entidades de seguros
para la determinacion del pasivo actuarial y pasivos de
siniestros.

En relacién con los procedimientos aplicados se efectuaron las
siguientes actividades:

e Para el pasivo actuarial y los pasivos estimados de
siniestros ocurridos no avisados (IBNR), con el apoyo de
actuarios expertos, realizamos la validacién de la
metodologia utilizada por la Entidad para la estimacion del
pasivo, y realizamos un recélculo replicando la metodologia
para el cien por ciento de los tridngulos seleccionados,
sobre el saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2025.

e Realizamos procedimientos sustantivos que consistieron en
validar la documentacioén soporte de los pasivos estimados
de siniestros avisados sobre una muestra de siniestros.

e Para todos los casos se hicieron pruebas de detalle para
validar la integridad de los datos empleados en los calculos
del pasivo actuarial y pasivos de siniestros.

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacion comprende el “Informe Anual

2025” que obtuvimos antes de la fecha de este informe de auditoria, pero no se incluyen en los estados

financieros consolidados, ni en mis informes como Revisor Fiscal, ni en el informe de gestiéon sobre el cual

me pronuncié en el informe del Revisor Fiscal de los estados financieros separados en la seccién de

“Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios” de acuerdo con los requerimientos definidos

en el Articulo 38 de la Ley 222 de 1995. Mi opinion sobre los estados financieros consolidados no cubre la

otra informacién y no expreso ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad sobre

esta. En relaciéon con mi auditoria de los estados financieros consolidados, mi responsabilidad es leer la

otra informacién y, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia material entre la otra informacion y los

estados financieros consolidados o con el conocimiento que he obtenido en la auditoria o si parece que

existe una incorrecciéon material en la otra informacion por algin otro motivo. Si, basandome en el trabajo



que he realizado, concluyo que existe una incorrecciéon material en esta otra informacion, estoy obligado a

informar de ello. No tengo nada que informar al respecto.

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados de la direcciéon del Grupo sobre los
estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia, y por el control interno que la Administracién considere necesario para que la

preparacion de estos estados financieros consolidados esté libre de error material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Grupo de continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar el Grupo o de

cesar sus operaciones, o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccidén son responsables por la supervision del proceso de reporte de informacion

financiera del Grupo.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relaciéon con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su conjunto
estan libres de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi
opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia siempre detecte un
error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones

economicas que los usuarios toman basandose en estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en
Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la

auditoria. También:

Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros consolidados, debido a fraude o
error; disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia
de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar
un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones

intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar

procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

Evaluo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables

y las correspondientes revelaciones efectuadas por la Administracion.

Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del principio contable de negocio en
marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que
existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros

pueden causar que el Grupo deje de ser un negocio en marcha.

Evaluo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones

y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Obtengo evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre la informacion financiera de las entidades o
actividades del Grupo para expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados. Soy
responsable de la direccidn, supervision y realizacion de la auditoria del Grupo. Sigo siendo el unico

responsable de mi opinién de auditoria.



Comunico a los encargados de la direccion del Grupo, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier

deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los encargados de la direccién de la Entidad una declaracion sobre mi cumplimiento
de los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y les he comunicado todas las
relaciones y otros asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar mi

independencia y, en caso de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables de la direccion de la Entidad,
determiné las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros consolidados
del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. He descrito estos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente un asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determine que un asunto no
se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas

de hacerlo superarian los beneficios del interés publico de la misma.

Los estados financieros consolidados de la Entidad por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024 fueron
auditados por otro Revisor Fiscal, quien en informe de fecha 27 de febrero de 2025 emitié una opinion sin

salvedades sobre los mismos.

Joaquin Guillermo Molina Morales

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 47170-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
26 de febrero de 2026

PwC Contadores y Auditores S.A.S.,
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ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

INFORME DEL ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 446 del Codigo de Comercio, a continuacion, se detalla la informacion requerida en sus
diferentes numerales:

1. Detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2025, con
la especificacion de las apropiaciones por concepto de depreciacion de activos fijos y por concepto de amortizacion de
intangibles.

El detalle de las cuentas de ganancias y pérdidas se encuentra incluido en el Estado de Resultados y en las Notas 8, 9, 10, 11, 16, 17, 18,
19y 20 relacionadas con las revelaciones correspondientes a dicho estado, dentro de los Estados Financieros Separados.

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2025, el gasto de depreciacion de propiedades y equipo fue de $2,788, tal como se
revela en el Estado de Resultados.

2. Proyecto de distribucién de utilidades. El proyecto de distribucion de utilidades se encuentra debidamente adjunto al Informe Anual.

3. Informe de la Junta Directiva sobre la situacién econémica y financiera de la Compaipiia. El informe de gestion de la Junta
Directiva se encuentra incluido dentro de los informes presentados a la Asamblea General de Accionistas.

a. El gasto por salarios y prestaciones sociales con el personal clave de la gerencia, tal como se revela en la Nota 7.2. de los
Estados Financieros Separados, es el siguiente:

Beneficios a corto plazo 9,611
Beneficios postempleo 2,571
Total 12,182

b. Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2025 no se pagaron salarios, vacaciones, gastos de representacion,
bonificaciones, prestaciones en dinero y otros conceptos a asesores o gestores, vinculados o no a la Compania, cuando la
funcion que realicen consista en tramitar asuntos de entidades publicas o privadas o aconsejar o preparar estudios para
adelantar tales tramitaciones.

Sin embargo, durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2025, se pagaron $2,286 por concepto de honorarios a los
miembros de Junta Directiva; $1,543 por concepto de honorarios de revisoria fiscal, y $3,221 por concepto de honorarios por
asistencia técnica, tal como se revela en la Nota 18. de los Estados Financieros Separados.

c. Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2025 se pagaron donaciones por $7,676, tal como se revela en la Nota 17.
de los Estados Financieros Separados.

d. Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2025 se pagaron $4,046 por concepto de gastos de publicidad y suscripciones
v $899 por concepto de gastos de representacion, tal como se revela en la Nota 17. de los Estados Financieros Separados.

e. Al 31de diciembre de 2025, el saldo de los dineros y otros bienes que se poseen en el exterior es el siguiente:

Bancos en el exterior, Nota 6.1.1. de los Estados Financieros Separados 532
Inversiones en el exterior, Nota 6.1.2. de los Estados Financieros Separados 42,030
Subsidiarias en el exterior, Nota 9.2.1. de los Estados Financieros Separados 44,240

Al31dediciembre de 2025, el saldo de las obligaciones financieras en moneda extranjera es de $1,122,310, tal como se revela
en la Nota 6.2.1. de los Estados Financieros Separados.

f. Al31dediciembre de 2025, el saldo de las inversiones en asociadas y subsidiarias es el siguiente:
Inversiones en asociadas, Nota 9.1. de los Estados Financieros Separados 5,641,321
Inversiones en subsidiarias, Nota 9.2. de los Estados Financieros Separados 17,710,275

4. Informe de gestion del Representante Legal. El informe de gestion del Representante Legal se encuentra incluido dentro de
informes presentados a la Asamblea General de Accionistas.

5. Informe del Revisor Fiscal. El informe del Revisor Fiscal se encuentra incluido dentro de los Estados Financieros Separados
presentados a la Asamblea General de Accionistas.

INFORME ANUAL 2025

GRUPO SURA

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

1. DESTINACION DE LA GANANCIA NETA DEL PERIODO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
Teniendo en cuenta el saldo de la cuenta Ganancia neta del periodo, en el Estado de Situacién Financiera Separado al 31
de diciembre de 2025, se propone la destinacion de esa Ganancia a la Reserva ocasional

Ganancia neta del periodo

Reserva ocasional

1l. APROPIACION DE LA RESERVA OCASIONAL
1. PROPUESTA:

1,641,9583,240,742
1,641,953,240,742

1.1 Apropiar del componente no gravado de la Reserva ocasional para el decreto de dividendos

De la Reserva ocasional no gravada constituida con la ganancia
generada en el periodo anual terminado el 31 de diciembre de 2025

Decreto de dividendos

655,411,816,000

655,411,816,000

1.2 Apropiar del componente no gravado de la Reserva ocasional para ser destinada a proyectos de beneficio social

De la Reserva ocasional no gravada

8,032,819,170

Constituciéon de una reserva para realizar proyectos de beneficio social * 8,032,819,170

*Se autoriza al Representante Legal a realizar donaciones hasta por el monto indicado en esta reserva.

1.3 Liberar la Reserva ocasional no gravada de proyectos de beneficio social para restituir la Reserva ocasional

De la Reserva ocasional no gravada para proyectos de beneficio social 7,643,024,900

Reserva ocasional

SUMAS IGUALES

2.FORMAY FECHA DE PAGO

El dividendo por repartir a los accionistas sera de dos mil
pesos ($2,000) por accién.

El dividendo se pagara sobre trescientos veinte y siete
millones setecientos cinco mil novecientos ocho accio-
nes (327,705,908); se causara una vez sea decretado por la
Asamblea General de Accionistas y sera exigible en cada
una de las fechas de pago establecidas.

El dividendo sera 100% no gravado para el accionista, ni
a titulo de renta ni a titulo de ganancia ocasional, con-
forme se establece en los articulos 48 y 49 del Estatuto
Tributario; no obstante, estaran sometidos a la retencion
en la fuente especial sobre dividendos establecida en el
Estatuto Tributario; asi mismo, considerando la calidad de
agente retenedor que tiene la Compania en el municipio de
Medellin en materia del impuesto de industria y comercio,

7,643,024,900
2,313,040,900,812 2,313,040,900,812

a los accionistas que estén sujetos a retencion por este
impuesto se les pagara el dividendo en dinero efectivo
una vez descontado el valor de las retenciones indicadas.

Eldividendo sera exigible y pagado en efectivo asi:
quinientos pesos ($500) por cada accién en las siguien-
tes fechas: 24 de abril de 2026, 15 de julio de 2026, 15 de
octubre de 2026 y 15 de enero de 2027.

3. PERIODO EX DIVIDENDO

El periodo ex-dividendo estara comprendido entre el
primer dia habil bursatil de pago de los dividendos y los
cuatro (4) dias habiles bursétiles inmediatamente ante-
riores a tal fecha. Toda negociacion de acciones que sea
realizada durante el periodo ex-dividendo serd sin divi-
dendos para el comprador.

MEDELLIN, 26 DE FEBRERO DE 2026
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE
LEGALY CONTADOR

MEDELLIN, 26 DE FEBRERO DE 2026

En calidad de representante legal y contador de Grupo de Inversiones Suramericana
S.A. (la Compania), cada uno dentro de sus competencias y bajo cuya responsabilidad se
prepararon los estados financieros separados adjuntos, certificamos que estos estados
financieros han sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su dis-
posicion y de terceros se han verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

Existencia: los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros de la Compania,
existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados financieros separados se
han realizado durante los periodos anuales terminados el 31 de diciembre de 2025 y el 31
de diciembre de 2024.

Integridad: todos los hechos econémicos realizados por la Compania durante los perio-
dos anuales terminados el 31 de diciembre de 2025 y el 31 de diciembre de 2024 han sido
reconocidos en los estados financieros separados.

Derechos y obligaciones: los activos representan probables beneficios econémicos fu-
turos (derechos) y los pasivos representan probables sacrificios econdémicos futuros
(obligaciones), obtenidos o a cargo de la Compania al 31 de diciembre de 2025 y al 31 de
diciembre de 2024.

Valuacion: todos los elementos han sido reconocidos por valores apropiados.

Presentacién y revelacion: todos los hechos econémicos que afectan a la Compania
han sido correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados financieros
separados.

Las anteriores afirmaciones se certifican de conformidad con lo establecido en el
Articulo 37 de la Ley 222 de 1995.

Adicionalmente, en calidad derepresentantelegal de Grupode Inversiones Suramericana
S.A., certifico que los estados financieros separados de la Compania al 31 de diciembre
de 2025 y al 31 de diciembre de 2024 no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer su verdadera situacion patrimonial.

La anterior afirmacion se certifica de conformidad con lo establecido en el Articulo 46
de la Ley 964 de 2005.
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Juan Guillermo Chica Ramirez
Representante Legal Contador'

Ricardo Jaramillo Mejia
Representante Legal Contador

INFORME ANUAL 2025 GRUPO SURA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2025 de 2024
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo 7,649 132,040
Inversiones 42,030 59,209
Cuentas por cobrar 626 431
Instrumentos financieros derivados 161,392 711,184
Cuentas por cobrar dividendos a partes relacionadas - 252,852
Activo por impuestos corrientes, neto 2,938 -
Activos por impuestos diferidos, neto 4,489 133,150
Inversiones en asociadas 5,641,321 11,266,829
Inversiones en subsidiarias 17,710,275 18,381,470
Propiedades y equipo, neto 1,432 1,826
Activos por derecho de uso 13,285 14,895
Otros activos 3,128 10,805
Total activos 23,588,565 30,964,691
PASIVOS
Obligaciones financieras 4,840,140 4,309,771
Instrumentos financieros derivados 74,973 116,952
Cuentas por pagar 27,019 60,087
Pasivos con partes relacionadas 130,373 177,747
Pasivos por arrendamientos 10,712 11,572
Pasivos por impuestos corrientes, neto - 754,820
Beneficios a empleados 20,119 18,352
Bonos emitidos 2,408,106 3,623,356
Pasivo por acciones preferenciales 522,504 459,821
Total pasivos 8,033,946 9,532,478
PATRIMONIO
Capital emitido 109,121 109,121
Prima de emision 784,688 3,290,767
Acciones propias readquiridas (9,537,998) (9,537,998)
Reservas 4,843,120 566,470
Reserva para readquisicion de acciones 9,674,774 9,674,774
Ganancia neta del periodo 1,641,954 5,331,776
Ganancias acumuladas 6,218,961 9,735,037
Otros resultados integrales 1,819,999 2,262,266
Total patrimonio 15,554,619 21,432,213
Total pasivos y patrimonio 23,588,565 30,964,691
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ESTADO DE RESULTADOS SEPARADO

1 de enero al 31
de diciembre de 2025

1 de enero al 31
de diciembre de 2024

INGRESOS

Dividendos 1,063,196 843,716
Ingresos por inversiones, efectivo y equivalentes de efectivo 13,947 27,543
Ingreso neto en inversiones a valor razonable 3,814 6,415
Ganancia por método de participacion 1,618,970 1,210,157
Ganancia en venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 49,456 4,686,293
Otros ingresos 746 930
Ingresos operacionales 2,750,129 6,775,054
GASTOS OPERACIONALES

Gastos administrativos (91,231) (99,633)
Beneficios a empleados (40,616) (48,335)
Honorarios (29,466) (35,835)
Depreciaciones (2,788) (2,645)
Otros gastos (12) -
Pérdida por deterioro (861,590) (1,678)
Gastos operacionales (1,025,703) (188,126)
Ganancia operativa 1,724,426 6,586,928
(Pérdida) ganancia neta instrumentos financieros derivados de negociaciéon (144,105) 156,737
Diferencia en cambio, neta 86,929 (235,613)
Intereses y otros (932,081) (883,064)
Otros gastos financieros - (17,577)
Resultado financiero (989,257) (979,517)
Ganancia antes de impuesto sobre la renta 735,169 5,607,411
Impuesto a las ganancias (94,207) (440,425)
Ganancia neta por operaciones continuadas 640,962 5,166,986
:?zzl;acgiz:iigsde activos no corrientes mantenidos para la venta y para distribuir 1,000,992 164,790
Ganancia neta del periodo 1,641,954 5,331,776
Ganancia neta por accién ordinaria, expresada en pesos colombianos 3,820.34 11,670.06
Ganancia neta por accién diluida, expresada en pesos colombianos 3,728.37 10,974.97

Para propésitos comparativos con 2025, algunas cifras de 2024 han sido reclasificadas como consecuencia de la presentacion de los resultados

de los activos no corrientes mantenidos para la venta y para distribuir a los accionistas.
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES SEPARADO

1 de enero al 31
de diciembre de 2025

1 de enero al 31
de diciembre de 2024

Ganancia del periodo 1,641,954 5,331,776
OTROS RESULTADOS INTEGRALES

PARTIDAS QUE NO SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTOS

Ganancia (pérdida) de inversiones en instrumentos de patrimonio 9,276 (8,091)
Realizacién de otro resultado integral por reclasificacion de instrumento (18,098) -
Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 1,948 652
Participacion de otro resultado integral de subsidiarias contabilizados utilizando el 69053 (10,361)
método de la participacion ’ ’
Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo, 62.179 (17,800)
neto de impuestos ’ ’
PARTIDAS QUE SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTOS

Ganancia por cobertura de flujo de efectivo 74,498 18,939
Participacién de otro resultado integral de subsidiarias contabilizados utilizando el (578.944) 440214
método de la participacion J ,
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo, neto de (504,446) 459.153
impuestos § ’
Total otros resultados integrales (442,267) 441,353
Resultado integral total 1,199,687 5,773,129
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO

1 de enero al 31 1 de enero al 31

de diciembre de 2025 de diciembre de 2024
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Ganancia neta del periodo 1,641,954 5,331,776
AJUSTES DE EVENTOS NO RECURRENTES, QUE NO (GENERARON) UTILIZARON EFECTIVO,
PARA CONCILIAR LA GANANCIA NETA DEL PERIODO
Resultados de activos no corrientes mantenidos para distribuir a los accionistas (1,000,992) (164,790)
Deterioro de inversiones 861,590 1,678
(Ganancia) en venta de activos no corrientes mantenidos para la venta - (4,686,293)
AJUSTES PARA CONCILIAR LA GANANCIA NETA DEL PERIODO
Impuesto a las ganancias 94,207 440,425
Intereses y otros 932,081 883,064
Gastos de depreciacion y amortizacion 2,788 2,645
(Ganancia) pérdida en moneda extranjera no realizada (86,929) 382,889
Valor razonable de instrumentos financieros derivados e inversiones 140,935 (159,645)
(Ganancia) por aplicacion del método de participacion (1,619,064) (1,210,242)
Otros ajustes para conciliar la ganancia neta del periodo - 33,516
CAMBIOS EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS OPERATIVOS
(Disminucion) de otras cuentas por pagar (29,555) (17,366)
(Incremento) disminucién de otras cuentas por cobrar (195) 1,542
(Incremento) en cuentas por cobrar asociadas (1,162,246) (946,907)
Aumento de beneficios a empleados 3,739 5,661
Retencidn en la fuente por dividendos recibidos (659) (550)
Disminucién en otros activos 7,678 -
Dividendos recibidos de asociadas y subsidiarias 2,385,401 2,063,776
Impuestos a las ganancias (pagados) (763,441) (106,107)
Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacién 1,407,292 1,854,972
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Otros pagos para adquirir instrumentos de patrimonio o de deuda de otras entidades - (1,557,870)
Flujos de efectivo en movimientos de subsidiarias 54,279 (1,093)
Otros pagos para adquirir inversiones en asociadas (42,079) -
Otros pagos por aumento en inversiones a valor razonable (11,508) 23,958
Compras de equipo (74) (395)
Importes procedentes de la venta de equipo - 61
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion 618 (1,535,339)
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION
(Pagos) de instrumentos financieros derivados (58,242) (117,934)
Importes procedentes de préstamos 4,496,616 2,980,888
Reembolsos de préstamos (4,702,801) (865,265)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (2,303) (2,163)
Dividendos pagados (554,195) (675,285)
Intereses pagados (709,642) (871,095)
Importes pagados por otras obligaciones financieras - (1,050,470)
Flujos de efectivo (utilizados en) actividades de financiacién (1,530,567) (601,324)
(Disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (122,657) (281,691)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (1,734) (28,819)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 132,040 442,550
R | : Py
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros separados

A los sefiores Accionistas de

Grupo de Inversiones Suramericana S. A.

Opinion

He auditado los estados financieros separados adjuntos de Grupo de Inversiones Suramericana S. A., los
cuales comprenden el estado de situacion financiera separado al 31 de diciembre de 2025 y los estados
separados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el
periodo anual terminados en esa fecha, y las notas a los estados financieros separados, que incluyen

informacion sobre las politicas contables materiales y otra informacion explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros separados adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Grupo de Inversiones
Suramericana S. A. al 31 de diciembre de 2025 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por el periodo anual terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de

Informacion Financiera Aceptadas en Colombia.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia. Mis
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion de
Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros separados de

este informe.

Soy independiente de Grupo de Inversiones Suramericana S. A. de conformidad con el Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA - por su sigla en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoria de
los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad

con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base

para mi opinién de auditoria.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, han sido de la

mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros separados del afio. Estos asuntos han sido

tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros separados en su conjunto y en la

formacién de mi opinion sobre éstos, y no expreso una opinién por separado sobre esos asuntos.

Inversiones en subsidiarias - Evaluacion del deterioro de
valor

Como se describe en la Nota 2.3.4, las inversiones en
subsidiarias se registran inicialmente al costo y posteriormente
se ajustan para reflejar los cambios en la participacién de Grupo
de Inversiones Suramericana S. A. sobre los activos netos de
cada subsidiaria después de la fecha de adquisicion.

Al 31 de diciembre de 2025, tal como se detalla en la Nota 9.2 a
los estados financieros separados, las inversiones en
subsidiarias ascienden a $17,710,275 millones.

Grupo de Inversiones Suramericana S. A. realiza anualmente la
evaluacién del valor recuperable de sus unidades generadoras
de efectivo con el fin de identificar posibles indicadores de
deterioro en las inversiones en subsidiarias. Dado que para el
periodo evaluado se identificaron ciertos indicios de deterioro, se
llevé a cabo la revision correspondiente del valor recuperable.
Este valor se determina como el mayor entre el valor en uso y el
valor razonable menos los costos de venta.

La estimacion del valor en uso se fundamenta en un modelo de
flujos de dividendos descontados. Esta determinacion constituye
un asunto clave de auditoria debido a que el calculo del valor
recuperable es complejo y requiere un alto grado de juicio en la
estimacioén de la tasa de descuento, descuento de los flujos, el
célculo del valor terminal y supuestos operativos utilizados en
las proyecciones.

He realizado procedimientos de auditoria, con el apoyo de
expertos en valoracion de PwC, para evaluar el proceso
aplicado por la Administracion de Grupo de Inversiones
Suramericana S. A. en la determinacion del valor recuperable de
las unidades generadoras de efectivo asociadas a las
inversiones en subsidiarias. Los procedimientos incluyeron:

¢ Reuniones de entendimiento sobre la razonabilidad del
modelo financiero utilizado por la Administracion de la
Entidad para determinar el valor recuperable de las
unidades generadoras de efectivo.

e Evaluacion de la razonabilidad de las hipotesis clave
utilizadas por la Entidad, relacionados con los flujos de caja,
la aplicacion de la tasa de descuento, descuento de los
flujos, el calculo del valor terminal y supuestos operativos
utilizados en las proyecciones.

e Evaluacion de la pertinencia del modelo de flujo de efectivo
descontado utilizado por Grupo de Inversiones
Suramericana S. A.

e Revision de la integridad matematica de los modelos,
verificando férmulas, consistencia interna y correcta
aplicacion de la metodologia.



Otra informacion

La Administracién es responsable de la otra informacion. La otra informacién comprende el “Informe Anual
2025” que obtuvimos antes de la fecha de este informe de auditoria, pero no se incluyen en los estados
financieros separados, ni en mis informes como Revisor Fiscal, ni en el informe de gestién sobre el cual me
pronuncio mas adelante en la seccién de “Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios” de
acuerdo con los requerimientos definidos en el Articulo 38 de la Ley 222 de 1995. Mi opinién sobre los
estados financieros separados no cubre la otra informacién y no expreso ninguna forma de conclusion que
proporcione un grado de seguridad sobre esta. En relacién con mi auditoria de los estados financieros
separados, mi responsabilidad es leer la otra informacion y, al hacerlo, considerar si existe una
inconsistencia material entre la otra informacion y los estados financieros separados o con el conocimiento
que he obtenido en la auditoria o si parece que existe una incorreccion material en la otra informacién por
algun otro motivo. Si, basandome en el trabajo que he realizado, concluyo que existe una incorreccion
material en esta otra informacion, estoy obligado a informar de ello. No tengo nada que informar al

respecto.

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados de la direccion de la Entidad sobre los
estados financieros separados

La Administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros separados adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia, y por el control interno que la Administracién considere necesario para que la

preparacion de estos estados financieros separados esté libre de error material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros separados, la Administracion es responsable de la evaluacion
de la capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio
en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones,

o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccion de la Entidad son responsables por la supervision del proceso de reporte de

informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros
separados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros separados en su conjunto
estan libres de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia siempre detecte un
error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones

economicas que los usuarios toman basandose en estos estados financieros separados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en
Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la

auditoria. También:

« Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros separados, debido a fraude o
error; disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia
de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinién. El riesgo de no detectar
un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones

intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

«  Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar

procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

«  Evaluo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables

y las correspondientes revelaciones efectuadas por la Administracion.

+  Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del principio contable de negocio en
marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que
existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atenciéon en mi informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros separados o, si dichas revelaciones no

son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de



auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros

pueden causar que la Entidad deje de ser un negocio en marcha.

«  Evallo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros separados, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros separados representan las transacciones y hechos

subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunico a los encargados de la direccion de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el momento
de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier

deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los encargados de la direccién de la Entidad una declaracion sobre mi cumplimiento
de los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y les he comunicado todas las
relaciones y otros asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar mi

independencia y, en caso de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables de la direccion de la Entidad,
determiné las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros separados
del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. He descrito estos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente un asunto 0, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determine que un asunto no
se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas

de hacerlo superarian los beneficios del interés publico de la misma.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La Administracion también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia
relacionados con la gestion documental contable, la preparacion de informes de gestion, el pago oportuno y
adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y la implementacion del Sistema Integral para
la Prevencion y Control del Riesgo de Lavado de Activos  y de la Financiacion del Terrorismo. Mi
responsabilidad como Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revision para emitir una

conclusién sobre su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, concluyo que:

a) La contabilidad de la Entidad durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2025 ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

b) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se

llevan y se conservan debidamente.

c) Existe concordancia entre los estados financieros separados que se acompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe
de gestion, que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

d) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2025 la Entidad no se encuentra

en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

e) La Entidad ha implementado el Sistema Integral para la Prevencién y Control del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo de acuerdo con lo establecido en la Parte 11l del Titulo | del

Capitulo VII de la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera.

En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1y 3 del Articulo
209 del Cddigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores de
Grupo de Inversiones Suramericana S. A. se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes y a las instrucciones de
la Asamblea si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder y sobre la efectividad de los controles del

proceso de reporte financiero, emiti un informe separado de fecha 26 de febrero de 2026.
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Los estados financieros separados de la Entidad por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024 fueron

auditados por otro Revisor Fiscal, quien en informe de fecha 30 de enero de 2025 emitié una opinién sin

salvedades sobre los mismos.

Cﬂ.:;‘ TS Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento por parte de los

e administradores de las disposiciones estatutarias y de las érdenes e
instrucciones de la Asamblea sobre la existencia de adecuadas medidas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o
de terceros que estén en poder de la Entidad y sobre la efectividad de los
controles del proceso de reporte financiero

.Jo.aqfuin Guillérmo Molina Morales

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 47170-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
26 de febrero de 2026

A los sefiores Accionistas de

Grupo de Inversiones Suramericana S. A.

Descripcion del Asunto Principal

En desarrollo de mis funciones de Revisor Fiscal de Grupo de Inversiones Suramericana S. A. y en
atencion a lo establecido en los Numerales 1 y 3 del Articulo 209 del Cédigo de Comercio y el Anexo 1 del
Capitulo | del Titulo V de la Parte Il de la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, me es requerido informar a la Asamblea si durante el afio terminado el 31 de
diciembre de 2025 en la Entidad hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservacion
y custodia de sus bienes o de terceros en su poder y sobre el adecuado cumplimiento por parte de los
administradores de la Entidad de las disposiciones estatutarias y de las 6rdenes e instrucciones de la

Asamblea.

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo anterior
comprenden: a) los estatutos de la Entidad, las actas de Asamblea y las disposiciones legales y
reglamentarias bajo la competencia de mis funciones como Revisor Fiscal; y b) los componentes del
sistema de control interno que la direccién y los responsables del gobierno de la Entidad consideran

necesarios para la preparacion adecuada y oportuna de su informacion financiera.

PwC Contadores y Auditores S.A.S., 1
Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Edificio Forum,
Medellin, Colombia. Tel: (60-4) 6040606

WwWw.pwc.com/co



Responsabilidad de la Administracion

La Administracion de la Entidad es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de control
interno que permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado

cumplimiento a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea.

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la Administracién debe aplicar juicios con el fin de
evaluar los beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientos de control que buscan
suministrarle a la Administracion seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los activos
contra pérdida por el uso o disposicidon no autorizado, que las operaciones de la Entidad se ejecutan y se
registran adecuadamente y para permitir que la preparacion de los estados financieros esté libre de
incorreccion material debido a fraude o error y de conformidad con las Normas de Contabilidad y de

Informacién Financiera Aceptadas en Colombia.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como Revisor Fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar una
conclusion, basado en los procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de los
administradores de la Entidad se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea,
sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno establecidas por la Administracion de la
Entidad para salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y sobre la eficacia de los controles del

proceso de reporte de informacion financiera.

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la informacién aceptadas
en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y de independencia
establecidos en el Decreto 2420 de 2015, los cuales estan fundados en los principios de integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional, y
que planifique y realice los procedimientos que considere necesarios con el objeto de obtener una
seguridad sobre el cumplimiento por parte de los Administradores de la Entidad de los estatutos y las
ordenes o instrucciones de la Asamblea, y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno,
de conservacion y custodia de los bienes de la Entidad o de terceros que estén en poder de la Entidad al
31 de diciembre de 2025 y por el afo terminado en esa fecha, en todos los aspectos importantes de

evaluacion, y de conformidad con la descripcion de los criterios del asunto principal.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado como Revisor Fiscal de la Entidad,
aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un sistema
comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre el
cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios

aplicables.

Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de
aseguramiento para obtener una seguridad razonable de que los controles internos implementados por la
Entidad son disefiados y operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento seleccionados
dependen del juicio del Revisor Fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de incorreccién material en los
estados financieros debido a fraude o error y que no se logre una adecuada eficiencia y eficacia de las
operaciones de la Entidad. Los procedimientos ejecutados incluyeron pruebas selectivas del disefio y
operacion efectiva de los controles que consideré necesarias en las circunstancias para proveer una
seguridad razonable que los objetivos de control determinados por la Administracion de la Entidad son

adecuados.

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

* Revisién de los estatutos de la Entidad, actas de Asamblea de Accionistas y otros érganos de
supervision, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de los administradores de la

Entidad de dichos estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea de Accionistas.

+ Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos de la Entidad

durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

+  Comprension y evaluacion de los componentes de control interno sobre el reporte financiero de la
Entidad, tales como: ambiente de control, valoracion de riesgos, informacion y comunicacion, monitoreo

de controles y actividades de control.

+  Comprension sobre como la Entidad ha respondido a los riesgos emergentes de los sistemas de

informacion.



+  Comprension y evaluacion del disefio de las actividades de control relevantes en el proceso de reporte
de informacion financiera y su validacion para establecer que las mismas fueron implementadas por la

Entidad y operan de manera efectiva.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base

para la conclusion que expreso mas adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a sus limitaciones inherentes, el control interno sobre informacién financiera puede no prevenir o
detectar incorrecciones materiales debido a fraude o error. Asi mismo, es posible que los resultados de
mis procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condicion durante el periodo evaluado, debido a
que mi informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas durante el periodo. Adicionalmente, las
proyecciones de cualquier evaluacion de la efectividad del control interno a periodos futuros estan sujetas
al riesgo de que los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el

grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos pueda deteriorarse.

Conclusion

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las
limitaciones inherentes planteadas, concluyo que, durante el afo terminado el 31 de diciembre de 2025,
los actos de los administradores de la Entidad se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de
la Asamblea, existen y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Entidad o de terceros que estan en su poder y los controles sobre el reporte de informacion

financiera operaron de manera efectiva.

Este informe se emite con destino a los sefiores Accionistas de Suramericana S. A. para dar cumplimiento
a los requerimientos establecidos en los Numerales 1 y 3 del Articulo 209 del Cédigo de Comercio, y no

debe ser utilizado para ningun otro propdsito.
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE GRUPO SURA SOBRE EL INFORME
PERIODICO DE FIN DE EJERCICIO 2025

En mi calidad de Representante Legal de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. —Grupo SURA— certifico que, de acuerdo con lo re-
querido por la Circular 012 de 2022, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, he revisado el Informe perioddico de fin de
ejercicio correspondiente al ano 2025 y, con base en mi conocimiento
razonable, he concluido que comprende todos los aspectos materiales
del negocio.

La Sociedad ha realizado la evaluacién al Sistema de Control Interno
y los procedimientos de control y revelacion de la informacién fi-
nanciera, en cumplimiento del articulo 47 de la Ley 964 de 2005 v,
en todos los aspectos materiales, estan razonablemente disefiados y
funcionando.

Cabe senalar que la arquitectura de control y el Sistema de Control
Interno de la Compafia se encuentran en permanente evolucion, gra-
ciasalaejecucion delas pruebasyevaluaciones que son efectuadas por
la Auditoria Interna y otros equipos designados por la Administracion
para este fin, las cuales permiten identificar oportunidades de mejora
en los procesos de aseguramiento.

Durante 2025, como producto de la ejecuciéon de estas pruebas, el
Comité de Auditoria y Finanzas y la Junta Directiva fueron informados
sobre las principales brechas identificadas y los planes de accién es-
tablecidos para su gestion, los cuales fueron aprobados por estas ins-
tancias y han venido siendo atendidos consecuentemente. Asi mismo,
los asuntos especificos que han sido requeridos por la Revisoria Fiscal
cuentan con su opinién satisfactoria.

Para mas detalle sobre las actividades realizadas sobre el Sistema de
Control Interno, puede consultarse el Informe de Gestion y el Informe
periodico de fin de ejercicio de la Sociedad al cierre 2025.

e
.'--..--.

Ricardo Jaramillo Mejia
Presidente Grupo SURA

INDICE DE CONTENIDO SOBRE CUMPLIMIENTO
ANEXO 1 DE CIRCULAR 012/2022 DE SFC

Requisitos aplicables para el Informe Anual o Informe de fin de ejercicio

GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A. - NIT 811.012.71-3

NUMERAL DEL
ANEXO 1 DE
CIRCULAR 012

7.1 (D)

7.1 (ii)
7.1 (iii)
7.2
7.3

7.4.1.1.1

7.4.1.1.2

7.4.1.1.3

7.4.1.2

7.4.1.2.1

7.4.1.2.2

7.4.1.2.3

7.4.1.2.4

7.4.1.2.4.1

7.4.1.2.4.2

7.4.1.2.4.3

7.4.1.2.4.4

DESCRIPCION
Portada. Titulo «Informe Periédico de Fin de Ejercicio»
debidamente destacado.
Datos de identificacion basica del emisor
Breve descripcion de las emisiones de valores vigentes
Tabla de contenido
Glosario
Descripcion del objeto del negocio del emisor
Litigios, procesos judiciales y administrativos en los que
sea parte el emisor y que tengan la capacidad de afectar
materialmente su operacion, situacién financiera y/o los

cambios a su situacion financiera

Riesgos relevantes a los que esta expuesto el emisor
y los mecanismos implementados para mitigarlos

Desemperio bursétil y financiero

Comportamiento y desempefio de los valores en los sistemas
de negociacién en que se encuentren inscritos

Informacion sobre la participacion en el capital del emisor
y otros asuntos materiales relativos a su estructura propietaria
del capital

Informacién financiera del ejercicio reportado comparandola
con el gjercicio inmediatamente anterior

Comentarios y analisis de la administracion sobre los
resultados de la operacion y la situacién financiera del emisor

Las variaciones materiales de los resultados de la operacién

Cambios materiales en relacion con la situacion de liquidez
y solvencia del emisor

Tendencias, eventos o incertidumbres que tengan la
capacidad de impactar materialmente las operaciones del
emisor, su situacion financiera o los cambios sobre su situacion
financiera; asi como los supuestos utilizados para elaborar
estos andlisis

Operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan
impactar materialmente las operaciones del emisor, su
situacién financiera o los cambios sobre su situacion financiera

SECCION DEL

INFORME ANUAL

Portadilla

Preliminares
Preliminares
Preliminares
Preliminares

Capitulo 1

Capitulo 1

Capitulo 8

Capitulo 3

Capitulo 3

Capitulo 1

Capitulo 10

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 8

Capitulo 3

Capitulo 10

N/A

10

14-15

12-13

20

20

126-145

57-75

72-73

28

173-205

40-55

58-75

128-132

58-75

173-205



NUMERAL DEL

SECCION DEL
ANEXO 1 DE DESCRIPCION
CIRCULAR 012 INFORME ANUAL
Andlisis cuantitativo y cualitativo del riesgo de mercado al
7.4.1.2.5 que esta expuesto el emisor como consecuencia de sus
inversiones y actividades sensibles a variaciones de mercado
Capitulo 8 130-132
7.4.1.25.1 Analisis cuantitativo del riesgo de mercado
7.4.1.25.2 Analisis cualitativo de riesgo de mercado
Capitulo 2 52-54
7.4.1.2.6 Opergaones materlales efectuadas con partes Capitulo 9 167-168
relacionadas al emisor
Capitulo 10 173
7.4.1.2.7 (i,ii) Certificacién expedida por el representante legal del emisor NA 206
7.4.1.2.7 (iii) Certificaciéon emitida por el revisor fiscal Capitulo 10 201-205
Capitulo 2 50-51
7.4.1.3.1 Analisis del Gobierno Corporativo
Capitulo 9 148-169
7.413.1.1 N - ) . ’
. C Descripcién de la estructura de la administracion del emisor Capitulo 9 158-159
(literales i a xii)
7.4.1.3.2 Capitulo 1 32-37
- . — . Capitulo 4 78-89
Practicas, politicas, procesos e indicadores en relacién con los
criterios ambientales y sociales implementados por el emisor Capitulo 5 92-99
Capitulo 6 102-113
7.4.1.4 Anexos
7.4.1.4 (i) Los estados financieros de fin de ejercicio Capitulo 10 170-205
Cualquier cambio material que haya sucedido en los estados
7.4.1.4 (i) ﬁna.naeros. de! e'mlsor entre el periodo cublgrto por. el mforr’ne Capitulo 10 170-205
de fin de ejercicio y la fecha en que se autoriza su divulgaciéon
al publico.
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